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RESUMO

O presente trabalho teve como foco identificar e discutir as principais
contribuicbes a Educacdo Ambiental em ambiente Nao-Formal, ocorridas em uma
organizacdo que possui um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) baseado no
modelo da norma NBR 1SO 14001. Para o desenvolvimento do assunto em questéo,
buscou-se discutir inicialmente a interpretacdo dada por diferentes autores para 0s
temas Educacdo N&o-Formal e Educacéo Informal em espago Nao-Formal. Foram
analisados o0s aspectos relacionados com a normalizacdo internacional e o
surgimento da Série NBR ISO 14000 de normas. Apresenta-se a estruturacdo dessa
série de normas e uma descricdo do processo de certificacdo de Sistemas de
Gestdo Ambiental. Posteriormente foram levantados os marcos referenciais tedricos
da Educacdo Ambiental onde foi definida a interpretacdo tedrica dos fatores
analisados e por fim a andlise, discusséo e interpretacdo dos dados da pesquisa. O
objetivo desta investigacdo foi pesquisar o grau de percepcdo ambiental nas
pessoas que trabalham em uma organizagcédo com a certificagdo NBR ISO 14001. Os
dados foram coletados através de um Instrumento de Coleta de Dados contendo
oitenta e cinco questdes utilizando-se uma escala do tipo Likert. A investigacéo foi
realizada no periodo de junho a agosto de 2007 em uma organizacao localizada na
regido metropolitana de Porto Alegre. A interpretacédo do Instrumento foi realizada a
partir de agrupamentos dos indicadores, onde os mesmos foram categorizados em
fatores. A andlise das respostas indicou o grau de percepcdo dos atores com a
tematica ambiental e a responsabilidade da organizacdo no envolvimento e cuidado
com o meio ambiente. Os resultados dos fatores foram: Conscientizacdo, média
4,52; Envolvimento da Organizacdo, meédia 4,25; Conhecimento, média 4,14,
Afetividade, média 3,80; Sensibilizacdo, média 3,75; Comprometimento, média 3,70;
Envolvimento com a Protecdo Ambiental, média 3,69 e Habilidades de Ativismo
Ambiental, média 3,10. Conclui-se que habilidades de ativismo e o envolvimento dos
funcionarios séo precarios. Relacionando a quantidade de horas de capacitacdo em
Educacdo Ambiental e em NBR ISO 14001 recebidas dentro da organizagdo com o
grau de percepcdo ambiental destes funcionarios, verificou-se que os resultados dos
fatores acima citados advém da Educacédo Informal. Portanto, conclui-se que a
certificacdo NBR ISO 14001, contribui no desenvolvimento da Percepcdo Ambiental
promovendo a Educacao Ambiental.

Palavras-chave: Educacdo N&o-Formal, Espacos N&o-Formais, Educacgao
Ambiental, Gestdo Ambiental, ISO 14001.



ABSTRACT

The present work had as focus to identify and to argue the main contributions
to the Environmental Education in No formal ambient, occurred in an organization
that has an Environmental Administration System (SGA) based on the norm model
NBR I1SO 14001. For the subject development at issue, it was search to argue initially
the interpretation given by different authors for the themes Education No-formal and
Informal Education in space No-formal. It was analyzed the aspects with reard to the
international normalization and the appearance of the Series of norms NBR ISO
14000. It is introduced the structuring of these norm series and a Systems
Environmental Administration certification process description. Afterwards it was lifted
the reference theoretical landmarks of the Environmental Education, where it was
defined the analyzed factors theoretical interpretation of teh analyzed factors and
finally the analysis, the research data, the discussion and interpretation. The goal of
this investigation was to search the environmental perception rank in the people that
work on an organization with the certification NBR 1SO 14001. The data were
collected through a Data Collection Instrument formed by eighty-five questions using
a Likert type scale. The investigation was accomplished in the period of June until
August 2007 in a pieces supplier for the automobile industry organization, located in
Porto Alegre metropolitan area. The Instrument interpretation was accomplished from
indicators groupings, where the same were categorized in factors. The answers
analysis indicated the actors perception rank with the environmental thematic and the
organization responsibility in the involvement and care with the environment. The
results of factors were: Understanding, average 4,52; Organization involvement,
average 4,25; Knowledge, average 4,14; Affectivity, average 3,80; Sensitized,
average 3,75; Implication, average 3,70; Involvement with the Environmental
Protection, average 3,69 and Environmental Activism Abilities, average 3,10. It was
concludes that activism abilities and employees involvement are precarious.
Connecting hours quantity to training in Environmental Education and in NBR ISO
14001 received in the organization with the environmental perception rank of these
employees, it was verified that the results of factors above cited results from the
Informal Education received. Therefore, it was concluded that the certification NBR
ISO 14001, contributes in the Environmental Perception development promoting the
Environmental Education.

Keywords: Education No-formal, Spaces No-formal, Environmental Education,
Environmental Administration, ISO 14001.
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INTRODUCAO

No Brasil, durante o periodo, que vai desde o descobrimento até o
momento, esteve presente o conceito de exploracdo da natureza. Este meio de
colonizacéo e exploracao levou a sociedade a questionar as maneiras adotadas, de
tal forma a alterar as acdes referentes ao seu desenvolvimento. Além da exploragéo
e consequentemente o aniquilamento dos recursos naturais, durante o processo de
industrializacdo no Brasil, ndo se buscou ter o cuidado em conservar 0S recursos
naturais, principalmente agua, ar e solo, talvez pela falta de educacdo ambiental
para conscientizar e sensibilizar os empresérios e sociedade.

Melhorar o ambiente, através do uso sustentado dos recursos naturais sera
a bandeira das sociedades a partir de agora, ou seja, a busca do desenvolvimento
sustentavel. Inter-relacionar os meios de producdo de forma equilibrada com a
natureza permitira a sobrevivéncia saudavel, das populacdes.

Diante deste cenério, organizacdes de todos os tipos, principalmente
indUstrias, estdo cada vez mais preocupadas em atingir e evidenciar um
desempenho ambiental correto, buscando o controle do impacto de suas atividades,
produtos ou servicos no ambiente, levando em consideracdo suas politicas e seus
objetivos.

Esse procedimento se insere no contexto de uma legislagédo cada vez mais
exigente, do desenvolvimento de politicas econdémicas, de outras medidas
destinadas a estimular a protecdo ao ambiente e de uma crescente ansiedade das
partes interessadas em relacdo as questdes ambientais e ao Desenvolvimento
Sustentavel. A consideracdo a todo e qualquer ambiente existente no planeta, a
racionalizacdo do uso dos recursos naturais, a humanizacado da sociedade e uma

tecnologia ndo mais voltada para o poder e sim com a finalidade de conservar e
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preservar o nosso meio ambiente é uma busca constante de pesquisa e estudo.

A acado das organizacdes empresariais no processo de ampliar e difundir
elementos a respeito de uma sociedade sustentavel devera ser uma das propostas
deste novo cenario atual. Ndo somente repassar conhecimento, mas sim experiéncia
e, sobretudo atitude.

Deste modo, a organizacdo necessita conhecer a percepcdo de seus
funcionarios a respeito do meio ambiente e a sociedade necessita do retorno dessas
acOes de EA em espaco ndo-formal. Assim sendo, a probleméatica levantada foi se
as caracteristicas do processo de EA neste ambiente organizacional nao-formal
contribuem para a percepc¢ao dos cidadaos envolvidos?

Buscou-se ldentificar a Percepcdo Ambiental dos funcionarios de uma
Organizagao que desenvolveu um Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, baseado no
modelo da série de normas internacionais NBR 1SO 14000 e as suas contribuicbes
na Educacdo Ambiental em Espaco Nao-Formal. Se procurou saber a existéncia de
relacéo entre os principios da EA e a certificagdo ISO 14001.

Para tanto, a estruturacdo desta dissertacdo encontra-se distribuida nos
seguintes capitulos:

No primeiro capitulo abordamos 0s pressupostos tedricos, norteadores deste
trabalho, sobre Educacdo Ambiental — EA, seguido no segundo capitulo, de uma
busca para elucidarmos as teorias sobre Educacdo Formal, Nao-Formal e Informal,
bem como espaco Nao-Formal.

No terceiro capitulo apresentamos 0s principais conceitos com relacdo a
série de normas NBR ISO 14000 e Sistema de Gestdo Ambiental — SGA aplicados
na organizacdo. Em seguida, apresentamos, no quarto capitulo, como foi elaborada
a pesquisa, descrevendo topicos como: a delimitacdo do tema, o problema da
pesquisa, objetivo geral e seus objetivos especificos.

A metodologia utilizada na pesquisa é apresentada no quinto capitulo, sendo
descrito todos 0os métodos de analise estatistica utilizados no tratamento de dados.

A analise, discussao e interpretacdo dos dados sédo apresentadas no sexto
capitulo, levando-se em consideracdo os dados coletados diante dos pressupostos
tedricos, 0s objetivos gerais e especificos e o problema da investigacao realizada.

Nas consideragdes finais realiza-se um relacionamento direto entre os dados
analisados diante dos objetivos e da problematica investigada. Por fim, é

apresentado o referencial bibliografico utilizado.
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1 EDUCACAO AMBIENTAL — EA
1.1A QUESTAO AMBIENTAL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
1.1.1 Meio Ambiente

A problematica ambiental (a poluicdo e degradacdo do meio, a crise de
recursos naturais, energéticos e de alimentos) surgiu nas ultimas décadas do século
XX como uma crise de civilizagdo, questionando a racionalidade econdmica e
tecnolégica dominantes.

Segundo Leff (2006), esta crise tem sido explicada a partir de uma
diversidade de perspectivas ideoldgicas. Por um lado, é percebida como resultado
da presséo exercida pelo crescimento da populacdo sobre os limitados recursos do
planeta. Por outro, € interpretada como o efeito da acumulacdo de capital e da
maximizacdo da taxa de lucro em curto prazo, que induzem os padrbes tecnolégicos
de uso e ritmos de exploracédo da natureza, bem como formas de consumo, que vém
esgotando as reservas de recursos naturais, degradando a fertilidade dos solos e
afetando as condi¢Oes de regeneracéo dos ecossistemas naturais.

O Brasil busca constantemente uma linha de desenvolvimento, porém
encontra-se no momento padecendo sobre os reflexos do denominado processo de
globalizacdo da economia, que tem trazido como efeito imediato o desemprego, o
aprofundamento das diferencgas entre ricos e pobres.

Segundo Leff (2006), estes processos historicos transformaram as praticas
produtivas e degradaram a produtividade de seus ecossistemas, afetando as
capacidades produtivas da populagéo, sua dependéncia tecnoldgica e cultural, suas
formas de sujeicdo ideoldgica e suas motivacdes para a inovagao produtiva.

Para Santos (1995):

De todos os problemas enfrentados pelo sistema mundial a
degradacdo ambiental é talvez o mais intrinsecamente transnacional e,
portanto aquele que, consoante o0 modo como for enfrentado, tanto pode
redundar num conflito global entre o norte e o sul, como pode ser a
plataforma para um exercicio de solidariedade transnacional e
intergeracional (SANTOS, 1995, p. 296).

Verifica-se nas palavras de Santos que o0s problemas ambientais
ultrapassam os limites da nacionalidade e de diferentes geracdes. Os interesses em

jogo sdo muito grandes em uma economia globalizada. Pois ninguém esta disposto
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a abrir mdo de uma infima parte sequer de sua parcela de lucro, até porque nao se
pode esquecer que a sociedade em que vivemos hoje € regida pela ética do lucro,
do progresso sem limites e a qualquer preco.

As questbes ambientais tornaram-se uma das maiores inquietacbes
mundiais. Os detritos, a poluicdo, o buraco de ozbénio o aguecimento global séo
problemas comuns em discussao.

Quando se discute globalizagdo e sustentabilidade, além das discussdes
mais gerais sobre globalizagédo, encontra-se um conjunto de problemas que nos sao
muito familiares: a questdo do poder local, a problematica das aguas e dos
diferentes tipos de poluicdo, a questdo da qualidade de vida, a questdo do espaco
publico e a discussédo sobre desenvolvimento (FERREIRA, 2003).

Para Ponting (1995):

Os desequilibrios ambientais tém amplas e profundas raizes, tao
diversificadas que possuem desde causas religiosas e culturais (exemplo
histérico ocorrido na ilha de Pascoa que quase a levou a desertificacdo) até
causas econdmicas e politicas da civilizacdo moderna (como exemplo da
exploracdo das llhas Ocean e Island e Nauru, pelos ingleses no Pacifico em
busca de fosfato para suas industrias de adubo) (PONTING,1995, p.354).

Jacobi (2003) afirma que o fato de a maior parte da populagcéo brasileira
viver em cidades, observa-se uma crescente degradacdo das condicbes de vida,
refletindo uma crise ambiental. Isto nos remete a uma necessaria reflexdo sobre os
desafios para mudar as formas de pensar e agir em torno da questdo ambiental
numa perspectiva contemporanea. Uma sociedade sustentavel € aquela que vive em
harmonia com o meio ambiente e ndo causa danos a este — agora ou no futuro.

Os rumos do desenvolvimento urbano tém sido alvos crescentes da atencéo
de 6rgaos governamentais, entidades da sociedade civis e especialistas na area do
conhecimento. Porém encontra-se nas maos do poder executivo a decisdo, a
vontade publica necesséria para efetivar as bases, langadas pela legislacdo, de um
novo modelo de desenvolvimento, que tenha como caracteristica a preocupacao
com a qualidade de vida.

Falar em qualidade de vida significa relacionar as necessidades humanas
(condicbes de moradia, alimentacdo, salarios, lazer, relagdes de vizinhanca, etc.)
com os ambientes individuais e sociais e o0 desenvolvimento humano. Assim, a
qualidade de vida € um fator inseparavel da qualidade do meio ambiente
(BARBOSA, 1995).

Tém-se estimulado importantes articulagbes para uma gestdo democratica
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das cidades, um planejamento urbano ético, o direito a cidadania, ou seja, condicdes
de vida urbana dignas para todos os cidaddos (SCHOENBAUM e ROSENBERG
apud FERREIRA, 2003, p. 24).

Diaz (1995) coloca que se almejamos desenvolver pessoas com aptidao de
intervirem na realidade que ai esta, devemos amoldar a educacdo em todo o seu
conjunto, com o intuito de se procurar o retorno adequado aos problemas
proveniente da crise ambiental.

Nas reunides e conferéncias internacionais surgiu uma importante conclusao
no que se refere ao valor que deve se conferir a EA, como tatica imprescindivel para
se alcancar maneiras cada vez mais sustentaveis de intercambio
sociedade/natureza e a procura de solu¢des para os problemas ambientais. “Parece
impossivel construir um desenvolvimento sustentavel sem que haja uma educacgéo
para isto” (GUTIERREZ apud GADOTTI, 2000, p. 61).

Quando aqui se fala em educacdo, ndo se trata apenas dentro do contexto
escolar, das instituicdes de ensino, mas sim, como todo o processo educativo que se
desenvolve dentro dos diferentes grupos sociais, com a finalidade de despertar e
desenvolver a consciéncia ecologica e planetaria da populacéo.

Para Muller (1997) a EA na escola ndo é uma solucdo magica para 0s
problemas ambientais, mas um processo continuo de aprendizagem e de
conhecimentos, bem como da pratica de ser cidadao, capacitando o individuo para
uma visao critica da realidade.

Em 1992 circulou no Congresso Nacional o Projeto de Lei 253/91 que previa

a criacdo da disciplina Educagao Ambiental. Sobre esta situagao, Dias coloca:

Além de representar um retrocesso de mais de 16 anos, a sua
aprovagdo seria um atestado publico de incompeténcia e total falta de
sintonia com as tendéncias educacionais do mundo atual. Emanada de uma
disciplina, a Educacdo Ambiental perderia a maior parte do seu potencial
inovador, integrador e revolucionario (DIAS, 1999, p. 23).

Dias (1999) defende que a EA deve ser interdisciplinar. A EA ndo deveria ser
pensada em termos da criacdo de uma nova disciplina especifica. Tampouco
deveria ela ficar confinada a alguma das disciplinas ja existentes. A EA deveria
resultar de uma reorientacdo e articulacdo de diversas disciplinas e experiéncias
educativas que facilitem a visado integrada do meio ambiente.

A EA é uma forma de pratica educacional sintonizada com a vida em

sociedade. Ela s6 pode ser efetiva se todos os membros da sociedade participarem.
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A EA deve ser fortalecida por um sistema de valores, atitudes e
comportamentos expressos por tolerancia, solidariedade e responsabilidade, como

forma de atingir-se o Desenvolvimento Sustentavel.

1.1.2 Sustentabilidade

O processo de expansao urbana nas ultimas décadas decorrentes do éxodo
rural e de desigualdade da renda, faz com que a sustentabilidade encontre muitos
desafios. Com a ocupacao desordenada por populacdes de baixa renda, falta de
infra-estruturas sociais tais como: educac¢do, saude, habitacdo, abastecimento de
dgua, saneamento, limpeza urbana, transporte, seguranca, lazer, os problemas
ambientais estdo se agravando de forma muito rapida.

Conforme Ferreira (2003) as cidades brasileiras sofrem simultaneamente os
problemas dos paises altamente industrializados e dos paises pobres. Além disso, a
infra-estrutura ndo acompanhou o crescimento da cidade e os problemas de saude
nao foram resolvidos.

Ferreira afirma:

Ao contrério, eles encontram novas fontes de propagac¢éo no meio
urbano industrial. Os problemas ambientais das cidades modernas séo
combinados com aqueles de subdesenvolvimento (FERREIRA, 2003, p. 67).

A crise ambiental irrompe na histéria contemporanea marcando os limites da
racionalidade econémica. Ao mesmo tempo emerge 0 pensamento da complexidade
como resposta ao projeto epistemoldgico positivista unificador do conhecimento e
homogeneizador do mundo (LEFF, 2004).

Para Leff (2004), este ponto de inflexdo da histéria levou a reflexdo sobre os
fundamentos do saber e o sentido da vida que orientem um desenvolvimento
sustentavel para a humanidade. Sao trés os pontos fundamentais de fratura e

renovagao que caracterizam esta crise:

a) os limites do crescimento e a construcdo de um novo paradigma de
producéo sustentavel;

b) afragmentacdo do conhecimento e a emergéncia da teoria de sistemas
e do pensamento da complexibilidade; e

c) o0 questionamento da concentracdo do poder do Estado e do mercado,
e a reivindicacdo de democracia, equidade, justica, participacdo e
autonomia, da parte da cidadania (LEFF, 2004, p. 236).

Estes pontos de ruptura questionam os paradigmas do conhecimento e 0s
modelos societarios da modernidade, expondo a necessidade de construir outra
racionalidade social, orientada por novos valores e saberes, por modos de producao
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sustentados em bases ecoldgicas e significacbes culturais e por novas formas de
organizacdo democratica (LEFF, 2004).

Um dos maiores desafios da sustentabilidade trata-se exatamente de
problemas sécio-ambientais. Falta incentivo do governo, e voltando na questédo de
educacao ambiental cabe frisar a falta de conscientizacdo por parte dos governantes
e da prépria populacédo, pois uma grande parte desta falta de preocupacéo acontece
em lares onde existe uma infra-estrutura adequada.

Dentro desses problemas sociais também esta o descaso com a educacao,
a sala de aula deveria e poderia ser uma Otima base para as questdes ambientais,
ao invés disso a uma enorme evasdo escolar junto com um alto nivel de
analfabetismo.

A alteracdo na legislacdo educacional brasileira fez com que fossem
estabelecidos os Parametros Curriculares Nacionais — PCNs, documento editado
pelo MEC, que, além de avaliarem objetivos e o teor para as varias disciplinas do
curriculo escolar, definiu seis temas sociais relevantes. S80 os temas transversais,
que, possivelmente, poderdo colaborar para uma extensdo de compreensao dos
problemas vivenciados pelos alunos, mostrando o valor da integracdo escola e
comunidade (BRASIL, 1998).

O Meio Ambiente é um desses temas transversais, tema que deve fazer jus
a atencdo de toda a sociedade e em particular da escola. A EA tem como finalidade
contribuir para a formacédo de cidadaos conscientes, capazes de definir e agir na
realidade socio-ambiental de modo comprometer-se com a vida, com o bem estar de
cada individuo da sociedade.

A Educacdo Ambiental na escola ndo € uma “solugcdo magica” para 0s
problemas ambientais, mas um processo continuo de aprendizagem e de
conhecimentos, bem como da pratica de ser cidadao, capacitando o individuo para
uma visao critica da realidade e uma atuacdo consciente no espaco social. Trata-se
da construgdo da responsabilidade no ambiente escolar pelas relagbes com a
natureza (MULLER, 1997, p. 146).

Diante deste contexto, fica evidenciada a importancia da Educacao
Ambiental para as criangas, jovens e adultos. Pois, por meio da EA, poderéo
desenvolver atitudes responsaveis e com sensibilidade em relagdo ao meio
ambiente, e que, através do exercicio da cidadania saibam exigir e respeitar os

préprios direitos e da sua comunidade.
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Uma das percepcdes essenciais para a busca da sustentabilidade é a
participacdo e o conhecimento sobre Educacdo Ambiental, seja em nivel local ou
nacional. O fortalecimento dos canais de conhecimento e informagdao dos mais
variados segmentos da sociedade, em prol da superacéo da crise ambiental, cria as

condicOes para oportunizar uma melhor qualidade de vida aos cidadaos.
1.2 PRESSUPOSTOS TEORICOS DA EDUCACAO AMBIENTAL — EA

Conceituar Educacdo Ambiental — EA continua sendo uma tarefa muito dificil

e certamente o debate continuara por muito tempo ainda. Leonardi, por exemplo,
escreve.

Até hoje, qualquer evento que relina educadores e interessados

no assunto [a Educacdo Ambiental] coloca-se a pergunta: mas o que é

mesmo Educacdo Ambiental? E ai ja vém varios complicadores. Ela é mais

“educacao”? Ou ela é mais “ambiental’? Ou seja, o que ha de substantivo

nela? Ou ela é apenas adjetivo da educacdo, assim como educacao

artistica, a educacdo sexual, a educacdo para a terceira idade etc.?
(LEONARDI apud CAVALCANTI, 1997, p. 394).

N&o se entende a EA como uma educacao adjetivada como Leonardi (apud
CAVALCANTI, 1997) coloca, mas sim como uma educacdo que tem seu grau de
influéncia sobre as decisdes humanas pertinentes a sua relacdo com o ambiente.

Muller (1997), ao expressar 0 seu entendimento sobre o que é educacao
ambiental, também se refere a harmonia dos seres humanos com 0 seu meio na
busca de padrdes de qualidade de vida:

Educacdo Ambiental sdo acOes praticas, tudo que nos leve a
apropriagdo do nosso meio ambiente, onde possamos construir e
estabelecer relacdes de responsabilidade e harmoniosas com esse meio,
como forma de perpetuacdo e de manutencdo da espécie humana e dos

demais seres vivos do planeta dentro de um padrdo condizente de
qualidade de vida. (MULLER, 1997, p. 21).

A EA, num contexto de sociedade pode permitir a compreensao das
caracteristicas complexas do meio ambiente e interpretar a interdependéncia entre
os diversos elementos que formam o0s seres vivos, com vistas a utilizar
racionalmente 0s recursos naturais na satisfacdo material e espiritual da sociedade
no presente e no futuro (MULLER, 1997).

A EA é uma forma de exercicio educacional sintonizada com a vida em
sociedade. Ela s6 pode ser eficaz se todos participarem, de acordo com suas
aptiddes, e multiplos afazeres de melhoria das relagBes das pessoas com seu meio
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ambiente. Isto s6 pode ser obtido se todos se conscientizarem do seu envolvimento
e de suas responsabilidades.

Para Dias (1999), a EA é uma estratégia de a¢do, a qual deve procurar
desenvolver conhecimentos, compreensao, habilidades e motivagdo, para que 0s
individuos adquiram valores e desenvolvam atitudes necessarias para lidar com as
guestBes ambientais e encontrar solugdes.

A EA deve doutrinar ao pleno aprendizado de cidadania, através da
concepcao de uma base conceitual compreensiva, métodos e culturalmente capaz
de comportar a superacao dos empecilhos a utilizacédo sustentada do meio. O direito
a informacdo e o0 acesso as tecnologias apropriadas para Vviabilizar o
desenvolvimento sustentavel e estabelecer um dos pilares deste processo de
concepcao de uma nova consciéncia em nivel planetario.

Nesse contexto, a EA mostra para as propostas pedagogicas focadas na
conscientizacdo, mudanca de conduta, desenvolvimento de competéncias,
habilidade de avaliacdo e participacdo dos educandos (REIGOTA apud JACOBI,
2003).

A EA propicia o avanco de conhecimentos, alteracdo de valores e
aprimoramento de habilidades e fundamentalmente condi¢cdes para estimular maior
integracdo e harmonia dos individuos com o meio ambiente (PADUA e TABANEZ
apud JACOBI, 2003).

Segundo Naime e Garcia (2004):

A EA tem seu eixo fundamental na praxis de novas atitudes em
relacdo aos problemas ambientais. A EA tem, por premissa, que a reflexdo
sobre as acdes individuais e coletivas e sua agdo pratica respondem pelo
processo de aprendizagem (NAIME e GARCIA, 2004, p. 80).

A EA vem da emergéncia de uma percepcdo renovadora de mundo
chamada holistica. Em outras palavras, € uma forma integra de ler a realidade e
atuar sobre ela através de uma visdo de mundo como um todo, ndo podendo ser
reduzido sé a um departamento, uma disciplina ou programa especifico (NAIME e
GARCIA, 2004).

Neste contexto que surge a necessidade de ligar acbes multi e
interdisciplinares a EA, pois a EA tem como base o respeito pela diversidade natural
e cultural, que inclui as especificidades de classe, etnia e género.

Naime e Garcia (2004), afirmam:

E necesséario transformar o sistema produtivo baseado em
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consumismo, numa visao holistica, alicer¢cada na solidariedade, afetividade
e cooperacao, para que as relacdes desta propria sociedade alcancem nova
dimensédo com a natureza (NAIME e GARCIA, 2004, p. 80).

Propiciar através da EA uma melhoria da qualidade de vida do cidadao
através da mudanca de habitos e atitudes no campo social, econémico, politico,

cultural e proporcionar a cidadania.

1.2.1 Objetivos da Educacédo Ambiental

Através do ponto de vista transdisciplinar e de uma participacdo ativa e
responsavel de cada individuo e da coletividade, a EA se caracteriza por incorporar
as dimensfes éticas, soOcio-econbmicas, politica, cultural e historica. Nestas
condicdes, conforme Miilller (1997), quatro sao os objetivos da EA, a saber:

a) fazer com que os individuos ou grupos sociais tomem maior consciéncia
dos problemas e das caracteristicas ambientais locais e globais, sensibilizando-os
para essas questoes;

b) contribuir para a consciéncia da diversidade de experiéncias que devem
ser somadas em prol do coletivo e para a compreensao fundamental do meio
ambiente e dos problemas a ele relacionados;

c) contribuir para que haja comprometimento real das pessoas com 0S
valores ambientais e sintam interesse e preocupac¢do com a natureza, motivadas de
tal modo que possam participar ativamente nos projetos coletivos locais e regionais
de melhoria e de prote¢do da qualidade ambiental, com reflexos imediatos na
qualidade de vida das pessoas;

d) tornar consciente de que o verdadeiro objetivo do desenvolvimento é
melhorar a qualidade de vida das pessoas. E um processo que torna possivel aos
seres humanos perceberem seu potencial, obter autoconfianca e uma vida plena,
com dignidade e satisfacdo. O crescimento econdmico é um importante componente
do desenvolvimento, porém ndo pode ser um objetivo isolado, nem tampouco
prosseguir indefinidamente. O desenvolvimento s6 é verdadeiro quando melhorar a
nossa vida em todos os seus aspectos, e a educacdo ambiental deve ser
direcionado a esse objetivo.

Ainda para Miiller (1997), é possivel evidenciar alguns objetivos basicos da

EA, relacionados a forma de integracdo entre homem e natureza, dos quais
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podemos citar:

a) Consciéncia: pretende ajudar o0s grupos sociais e 0s individuos a
adquirirem consciéncia do meio ambiente global e ajudar Ihes a sensibilizarem-se
por essas questoes.

b) Conhecimento: visa ajudar os grupos sociais e os individuos a adquirirem
diversidade de experiéncias e compreensao fundamental do meio ambiente.

c) Comportamento: permite ajudar 0s grupos sociais e o0s individuos a
comprometerem-se com uma série de valores, e a sentirem interesse e preocupacao
pelo meio ambiente, motivando-os de tal modo que possam participar ativamente da
melhoria e da protecdo do meio ambiente.

d) Habilidades: capacita que ajudemos 0s grupos sociais e os individuos a
adquirirem as habilidades necesséarias para determinar e resolver os problemas
ambientais.

e) Participacdo: permite proporcionar aos grupos sociais e aos individuos a
possibilidade de participarem ativamente nas tarefas que tém por objetivo resolver
0s problemas ambientais.

Os problemas ambientais ndo sdo simplesmente aqueles decorridos da
aplicacao irracional dos recursos naturais e 0s que se originam da contaminacao,
mas também aqueles relacionados ao subdesenvolvimento. A conservacdo do
ambiente solicita como requisito precedente uma tatica para a conservacao e
melhoria do ambiente e do desenvolvimento, especialmente para enfrentar as
necessidades basicas do homem. A conservacdo e melhoria do ambiente e o
desenvolvimento estdo vinculados entre si e sdo a expressdo da capacidade do

homem para sobreviver.

1.2.2 Pressupostos Legais

A Constituicdo Federal de 1988, no Capitulo VI que trata do Meio Ambiente,
em seu Art. 225, 81°, Inciso VI, enfatiza a necessidade de “promover a educacao
ambiental em todos o0s niveis de ensino e a conscientizagcdo publica para a
preservacdo do meio ambiente”. Assim, os Estados e Municipios tiveram também
que legislar a este respeito (BRASIL, 1996).

Para dar cumprimento aos preceitos constitucionais, foi promulgada, em 27

de abril de 1999, a Lei Federal n°. 9.795 que instituiu a Politica Nacional de
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Educacdo Ambiental, a qual estabelece:

Art. 7° - A Politica Nacional de Educacdo Ambiental envolve em
sua esfera de acéo, além dos érgéos e entidades do Sistema Nacional de
Meio Ambiente — SISNAMA, instituicdes educacionais publicas e privadas
dos sistemas de ensino, os 6rgdos publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e organizagbes ndo-governamentais com
atuacdo em educacao ambiental (BRASIL, 1999).

No caso do Estado do Rio Grande do Sul, a Lei n° 11.520, de 03 de agosto
de 2000, que instituiu o Codigo Estadual do Meio Ambiente, determina em seu

Art.2°, inciso Ill:

Para garantir um ambiente ecologicamente equilibrado que
assegure a qualidade de vida, s&o direitos do cidaddo, entre outros: (...)
acesso a educacao ambiental (RIO GRANDE DO SUL, 2000).

Percebemos que atualmente leis instituirem a EA no Brasil e que todos
facam jus dela através da educacédo, ndo falta, o que falta mesmo € educacéo para
todos, problemas sociais sanados e qualidade de vida, que inclusive, segundo a lei
acima é direito de todo cidaddo. Enquanto a populacdo brasileira estiver sentindo a

falta dessas necessidades basicas, ficara dificil assimilar EA.

1.2.3 Histérico da Educacdo Ambiental — EA

A preocupacdo ambiental ndo é assunto recente. Ha mais de um seéculo
pesquisadores e estudiosos alertam sobre os problemas ambientais causados pelo
homem.

Conforme Dias (1999) a década de 60 comecava expondo a0 mundo as
consequéncias do exemplo de desenvolvimento econdmico seguido pelos paises
ricos, demonstrado por niveis crescentes de poluicdo atmosférica nos grandes
centros urbanos em detrimento da cobertura vegetal da terra, gerando erosao, perda
da fertilidade do solo, assoreamento dos rios, inundacdes e pressdes crescentes
sobre a biodiversidade.

Em 1977, realizou-se em Thilisi, capital da Georgia, ex-Unido Soviética, o
primeiro Congresso Mundial de Educacdo Ambiental (Conferéncia de Thilisi), cujo
assunto mais importante foi a Declaracdo sobre Educacdo Ambiental, onde se
definiram os objetivos da EA e o ensino formal foi indicado como um dos eixos
fundamentais para conseguir atingi-los.

Muller (1997) define o documento da Declaracdo sobre EA como técnico e
com finalidades, objetivos, principios orientadores e estratégias para o
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desenvolvimento da EA. O documento elegia o treinamento de pessoal, o
desenvolvimento de materiais educativos, a pesquisa de novos meétodos, e o0
processamento de dados e a disseminagao de informagbes como 0 mais urgente
dentro das estratégias de desenvolvimento.

A Conferéncia de Thilisi foi um marco historico de destaque na evolucao da
EA. Para Jacobi (1997) a partir dessa Conferéncia inicia-se um amplo processo em
nivel global orientado para criar as condi¢des que formem uma nova consciéncia
sobre o valor da natureza e para reorientar a producdo de conhecimento baseada
nos métodos da interdisciplinaridade e nos principios da complexidade.

Barbieri (1997) descreve que este documento conceitua o desenvolvimento
sustentavel como sendo aquele que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracbes futuras de suprir suas préprias
necessidades.

Cascino (2000) pondera que este relatério defende a idéia do
“Desenvolvimento Sustentavel” indicando um ponto de inflexdo no debate sobre os
impactos do desenvolvimento. O relatério reforca as necessérias relacdes entre
economia, tecnologia, sociedade e politica. Chama a atencéo para a necessidade do
reforco de uma nova postura ética em relacdo a preservacdo do meio ambiente,
caracterizada pelo desafio de uma responsabilidade tanto entre as geragdes quanto
entre os integrantes da sociedade dos nossos tempos.

Representantes de 178 paises estiveram presentes na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento no Rio de Janeiro em 1992
(Ri0-92 ou Eco0-92). Paralelamente realizou-se o Forum Global das ONGs, reunindo
cerca de 1.600 representantes.

A Conferéncia foi um marco historico para a discussao sobre sobrevivéncia

do planeta e tinha como principais objetivos:

a) examinar a situacdo ambiental do mundo e as mudancas ocorridas
depois da Conferéncia de Estocolmo;

b) identificar estratégias regionais e globais para ag¢Bes apropriadas
referentes as principais questdes ambientais;

c) recomendar medidasa serem tomadas nacional e
internacionalmente, referentes a prote¢cdo ambiental através de politica
de desenvolvimento sustentado;

d) promover o aperfeicoamento da legislagdo ambiental internacional;

e) examinar estratégias de promocdo de desenvolvimento sustentado e
de eliminacdo da pobreza nos paises em desenvolvimento, entre
outros (DIAS, 1999, p. 53).

Para Cascino (2000), a Rio-92, marcaria uma profunda mudanca nos
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paradigmas que orientam a leitura das realidades sociais e dos problemas que
envolvem a producdo e o consumo de bens e servicos, exploracdo dos recursos
naturais, a reforma e/ou substituicdo de instituicbes de representacao e participagao
politica, a transformacdo dos espacos de formacdo e educacdo das futuras
geracdes. Concretizando um movimento de construcdo de novas referéncias sociais
e politicas, houve um salto qualitativo nas relacfes entre as sociedades e seu meio.

Avaliando o Férum Global e a propria Conferéncia, Ferreira (2003), diz que o
aspecto mais positivo é a percepcao do aumento do niumero de pessoas envolvidas
com a problematica, no sentido que esses atores sociais e politicos serdo
fundamentais, em médio prazo, para as possibilidades de se enfrentar a questdo do
desenvolvimento socialmente justo e ecologicamente equilibrado.

Um dos documentos importantes deste encontro foi a Agenda 21. Barbieri
(1997) descreve este documento como um plano de acdo para alcancar o
desenvolvimento sustentavel. Ela € uma espécie de consolidacdo de diversos
relatérios, tratados, protocolos, e outros documentos elaborados durante décadas na
esfera da ONU.

1.3 PERCEPCAO AMBIENTAL

Percepcdo ambiental € a maneira que cada individuo sente e percebe o
ambiente ao seu redor. Através desta percepcao ele valoriza em maior ou menor
grau de importania.

Entende-se por percepcédo a influéncia matua entre homem com seu meio.
Para que possamos verdadeiramente perceber, é indispensavel que tenhamos
algum interesse no elemento de percepcdo e essa veeméncia é baseado nos
conhecimentos, na cultura, na ética, e na atitude de cada ser humano, fazendo com
que cada um tenha uma percepcéo diferenciada para o mesmo elemento.

O homem estd constantemente agindo sobre o meio a fim de sanar suas
necessidades e desejos.

Para Faggionato (2007), cada pessoa percebe, reage e contesta
diferentemente sobre o meio. As contestacfes ou manifestacdes sao, portanto efeito
das percepcoes, andlise e perspectiva de cada um. Em se tratando de ambiente,
muitos sdo os aspectos que direta ou indiretamente, afetam a grande maioria dos

habitantes — pobreza, criminalidade, poluicéo, etc.
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Sobre o assunto Okamoto explana:

“[...] sensacionam-se os estimulos do meio ambiente sem se ter
consciéncia disto. Pela mente seletiva, diante do bombardeio de
estimulos, sdo selecionados os aspectos de interesse ou que tenham
chamado a aten¢do, e s6 ai que ocorre a percepgdo (imagem) e a
consciéncia (pensamento, sentimento), resultando em uma resposta que
conduz a um comportamento” (OKAMOTO, 1996, p. 200).

O homem percebe através da visdo, tato, olfato, paladar e audicdo. Possui
uma percepcdo comum a sua natureza, podendo haver diferentes habilidades,
conforme a sua cultura. Como qualquer 6rgdo do corpo humano, os 6rgaos do
sentido também devem ser instigados para aprimorar seu proveito, assim, “a
percepcdo € uma atividade, um estender-se para o mundo. Os 6rgaos dos sentidos
sao pouco eficazes quando nao sao ativamente usados” (TUAN, 1980, p.75).

No assunto do meio ambiente, tem sido membro de guestionamento para o
entendimento de comportamento, as percepcdes decorrentes das sensacdes que
vao além das simples reacdes aos estimulos externos, pois sdo acrescidas de
outros estimulos internos, que intervém e conduzem o comportamento (OKAMOTO,
2002).

Tuan (1980) afirma que a percepcgao, atitude, valor e visdo do mundo estao
entre as palavras-chave para nossa visdo do meio ambiente fisico, natural e

humanizado. Considera que:

[...] a percepgdo é tanto a resposta dos sentidos aos estimulos
externos, quanto a atividade proposital, na qual alguns fenbmenos séo
claramente registrados, enquanto outros retrocedem para a sombra ou sédo
blogueados. Muito do que é percebido tem valor para nés, quer para
prover-nos de nossa sobrevivéncia bioldgica, quer para propiciar-nos
algumas satisfacdes de conformidade com a nossa cultura (TUAN, 1980, p.
123).

1.4 PERCEPCAO AMBIENTAL COMO FERRAMENTA PARA A EA

Sabemos que a degradacdo ambiental e a producdo de residuos decorrem
da existéncia de qualquer ser vivo. Porém é fato que esses problemas nao se
resolvem apenas com a decisdo de ndo poluir e ndo provocar impacto, mas,
sobretudo pela harmonia do cientifico do problema com acgdes concretas
operacionalizadas por cada cidad&ao.

Portanto, conforme Crespo e Leitdo (1993), o crescimento da populagéo faz
com gue haja um aumento dos problemas ambientais que sdo agravados gracas ao

comportamento inconsequente de muitos, colaborando assim para ampliar a crise
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ambiental. Estes acontecimentos levaram muitos a instruir-se a analisar 0 seu
entorno, com isto seguindo relacionar o seu estilo de vida com os efeitos ambientais.
Muitos se tornaram ecologistas, formaram organizacbes n&o-governamentais e
iniciaram seus proprios caminhos tentando minimizar os impactos negativos de seus
modos de vida e de outras pessoas, buscando uma conscientizacao e protegendo o
ambiente que os cerca.

Para saber como as pessoas percebem o ambiente em que vivem suas
fontes de satisfacdo e insatisfacdo é de fundamental importancia uma pesquisa de
percepcado ambiental.

Palma (2005) tem a seguinte opiniao:

A pesquisa de percepcdo ambiental pode ser utilizada nas mais
variadas areas do conhecimento, sendo um tema muito atual e de grande
importancia, pois com analise da percepcdo ambiental, pode-se determinar
as necessidades de uma populacdo e propor melhorias com embasamento
e entendimento dos problemas, com mais eficiéncia na solugdo dos
mesmos (PALMA, 2005, p. 2).

No Brasil realizar este tipo de abordagem ainda € bastante raro. Identificar
ou mesmo mensurar o perfil ambiental de um individuo ou de uma populacédo é
incomum, ainda, pois existem possibilidades promissoras neste sentido. Muitos ja
adotam esta forma de estudar o comportamento de uma determinada populacao
para depois munidos do conhecimento, caracteristicas, grau de conscientizacao,
enfim, do comportamento dessas pessoas, propiciarem resultados Uteis as decisées
da sociedade.

Para Faggionato (2007), diversas sao as formas de se estudar a percepcao
ambiental: questionarios, mapas mentais ou contorno, representacdo fotografica,
etc. Existem ainda trabalhos em percepcdo ambiental que buscam néo apenas o
entendimento do que o individuo percebe, mas promover a sensibilizacdo, bem
como o desenvolvimento do sistema de percepc¢éo e compreensédo do ambiente.

Nestes estudos de percepcdo ambiental procura-se indagar a visdo de meio
ambiente da populacédo, seus conhecimentos das interacdes ecolégicas do local
onde vive, sua percepcdo da classificacdo de responsabilidades nas questfes
ambientais entre outras variaveis. Estudos desta natureza normalmente tém o
objetivo de obter soluc¢des para conflitos sécios ambientais.

A importancia da pesquisa em Percepcdo Ambiental para o planejamento do
ambiente foi ressaltada na proposicdo da UNESCO em 1973, onde diz: “uma das

dificuldades para a protecdo dos ambientes naturais esta na existéncia de diferencas



27

nas percepcdes dos valores e da importancia dos mesmos entre os individuos de
culturas diferentes ou de grupos socio-econémicos que desempenham funcbes
distintas, no plano social, nesses ambientes” (UFSCAR, 2007).

Conforme o quadro 01 est& descrito os conceitos das percepc¢des analisadas

na pesquisa realizada para este trabalho.

Quadro 01
Matriz conceitual das percepcoes
Percepcoes Conceito Autor
Conhecimento Discernimento, critério e apreciacdo sobre | Mller (1997)

a influéncia do sistema econdémico e da
tecnologia na resolucdo de problemas
ambientais. Saber as consequéncias
causadas pelas agressbes ao meio
ambiente. No sentido mais amplo da
palavra, conhecimento € o atributo geral
que tém o0s seres vivos de reagir
ativamente ao mundo circundante, na
medida de sua organizacdo biolégica e no
sentido de sua sobrevivéncia.

Ambiental

Comprometimento | Procurar reduzir de todas as formas | Muller (1997)
possiveis a degradacdo ambiental.

Ambiental Individual ou coletivamente. O individuo
devera assumir compromisso,
responsabilidade e envolver-se com acoes.
Sensibilizacéo Ter consciéncia que as agressdes ao meio | Okamoto (1996)
. ambiente podem ocasionar consequéncias
Ambiental

graves as proximas geracfes. No sentido
mais amplo da palavra, sensibilizar-se
significa comover-se e emocionar-se.

Conscientizagao Acreditar que se cada individuo fizer sua | Okamoto (1996)
parte em relacdo a responsabilidade para
com a degradacdo e influéncia na
resolucdo dos problemas, a qualidade
ambiental pode e vai ser melhorada.

Ambiental

Afetividade Qualidade ou carater de afetivo nas | Miller (1997)
guestdes do meio ambiente. Conjunto de
fenbmenos psiquicos que se manifestam
sob a forma de emocgdes, sentimentos e
paixdes, acompanhados sempre da
impressao de dor ou prazer, de satisfacao
ou insatisfacdo, de agrado ou desagrado,
de alegria ou tristeza.

Ambiental

Envolvimento da Ter total conhecimento das acgOes | Muller (1997)
promovidas na empresa sobre a questao
ambiental e ter consciéncia da
preocupacao da organizacdo nesta luta.

Organizacgao
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Quadro 01
Matriz conceitual das percepc¢des (continuagao)
Percepcdes Conceito Autor
Habilidades de Denunciar qualquer tipo de violagdo | Tuan (1980)

ambiental e apreciar a natureza. No
sentido mais amplo da palavra, € a
capacidade intelectual geral, pensamento
criativo ou produtivo e a capacidade de
lideranca.

Ativismo Ambiental

Envolvimento com | Incentivar todas as pessoas com quem se | Tuan (1980)
~ mantém relacionamento a fazerem sua
a Protecao - ~ .

parte. E a acédo ou efeito de envolver-se.

Ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Percepcdo Ambiental, sendo usada como uma ferramenta da educacao
ambiental podera auxiliar no amparo do meio natural, pois ela aproxima o Ser
Humano da sua verdadeira “casa’, a natureza, despertando-o para o cuidado e o
respeito para com a Terra. Com isso, podemos ter qualidade de vida para todos e
para as novas geracoes.

Assim, o estudo da percepcdo ambiental € de essencial importancia para
gue possamos envolver melhor as inter-relagbes entre o Ser Humano e o ambiente,
suas perspectivas, contentamentos, descontentamentos, ponderagbes e

comportamento.
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2. EDUCACAO FORMAL E INFORMAL

De maneira geral a educacdo pressupde sindnimo de socializagdo do
individuo, busca compreender todos aqueles processos institucionalizados ou nao
com o objetivo de transmitir conhecimentos e padrbes de comportamento a fim de
garantir a continuidade da cultura e normas de uma determinada sociedade (FUCS-
BAR, 2001).

Segundo Fucs-Bar (2001), também na educacdo N&o-Formal os objetivos
estdo ligados com a socializacdo do individuo dentro da sociedade, porém se
distingue na maneira que aplicam o0s seus objetivos. Atuam de forma difusa, com
pouca burocracia e hierarquia. Podem ser nos movimentos juvenis, nos centros
culturais ou nos centros comunitarios.

A Educacdo Nao-Formal pode ser compreendida como todo o0 processo
educacional planejado, organizado e sistémico, desenvolvida fora dos limites
estabelecidos pelo sistema formal (OAIGEN, 1996). Encontra-se juntamente com 0s
estabelecimentos de ensino, entidades e instituicbes que desenvolvem Varios
processos educacionais como programas e projetos que sao dirigidos por agéncias
de formacdo, objetivando, na maioria das vezes, o0 aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional e o incremento cultural da populagao.

A Educacao Informal, diferentemente da Educacao Formal, distingue-se por
nao ter o objetivo de criar um curriculo predefinido, um curriculo que se faz
principalmente fundamentado em desejos, necessidades e interesses das pessoas
que constituem os grupos envolvidos em acdes e praticas desse campo educacional
(FUCS-BAR, 2001). As propostas da Educagcdo Nao-Formal tém como principal
objetivo enriquecer a vida dos individuos, ampliando a gama de experiéncias
formativas. Nesse sentido, as diversas linguagens artisticas e culturais se colocam
como fator de seducao e ferramenta impulsionadora de amplos aprendizados.

Consideram-se como Educacédo Nao-Formal os cursos de pequena duragéo
que foge da seriacdo sistematica do curriculo oficial. O exemplo disto pode citar os
cursos de extensao das Universidades.

Quando se fala em Educacdo N&o-Formal, destacam-se mais aqueles que
sao desenvolvidos pelas organiza¢gdes ou por qualquer outro setor da economia com

o intuito de capacitar seu pessoal, sem atencédo aos curriculos oficiais aprovados
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pelos 6rgdos educacionais, buscando desenvolver a forca de trabalho para as
demandas do mercado de trabalho (OAIGEN, 1996).

A educacdo nao-formal ndo é Unica; sdo milhares de esforgos que
se manifestam de muitas maneiras, tomando as mais diversas
denominacdes: educacdo extra-escolar, educacdo de adultos, ensino
supletivo e educacdo paralela. Percebe-se que a Educacdo néo-formal
designa muitas atividades, inUmeros programas, projetos e agéncias de
formacg&o. Em face da educacdo escolar, € correto afirmar com muito acerto
gue a escolarizacdo é um tipo especial de Educacéo (OAIGEN, 1996, p.
97).

A Educacdo Nao-Formal esta sempre a identificar o “equilibrio entre a
anarquia e a ordem”, na qual suas acdes podem estender ndo sO 0s pequenos
grupos como também a toda a sociedade sem determinacdo de faixa etaria. Na
maioria das vezes as entidades n&o-formais exigem uma estrutura interna bem
organizada especialmente por trabalhar com atividades variadas e com variados
tipos de publico-alvo (FUCS-BAR, 2001).

Portanto, existe o ensino regular e também outras maneiras que educam,
complementando o processo formal de ensino. Podem-se considerar como
educacdo formal, pela sua singularidade identificada pela seriacdo, estrutura,
curriculo e graduacéo, as escolas de primeiro, segundo e terceiro graus.

Poderdo ser consideradas outras caracteristicas da Educacdo N&o-Formal
como sendo o encontro de geracdes, a nao obrigatoriedade de frequéncia e a
ocorréncia de atividades e aprendizado em espacos e tempos mais flexiveis, nao
restritos ou fixados por oOrgados reguladores. Essas sdo algumas caracteristicas
constantes de iniciativas que muitas vezes mantém, também, uma relacao paralela e
complementar ao sistema escolar formal (FUCS-BAR, 2001).

Em termos gerais, a Educacdo Nao-Formal é compreendida como aquela
que se realiza fora dos centros ou projetos programados, regulados, controlados ou
executados pelo Ministério da Educacdo ou a outras organizacdes de educacao
particular. Isto ndo exclui que alguns projetos de Educagdo Nao-Formal mantenham
certas relagbes com o sistema formal (OAIGEN, 1996).

Tal posicionamento considera um continuum partindo do ensino
mais formal, promovido pelo Ministério da Educacdo, passa pelas
manifestacbes mistas de Educacdo regular e nao-formais, até alcancar a
educacdo informal dispensada pela familia, pelos grupos religiosos e
profissionais (OAIGEN, 1996, p. 97).

A principal diferenca entre projetos de Educacdo Formal e projetos de
Educacdo Nao-Formal tem que se buscar na presenca ou auséncia de determinados
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atributos ou caracteristicas. Uma delas é o regime de recompensa. Na primeira o
aluno recebe nota, tem status, mas € uma recompensa adiada. Nos programas de
Educacéo Nao-Formal, a recompensa é mais imediata. A Educagéo N&o-Formal visa
com mais prontiddo ao emprego ou a sua perspectiva. Ja a Formal, embora
encarando a colocacao das pessoas formadas, €, todavia, grandemente influenciada
pela concorréncia, embora em menor escala (OAIGEN,1996).

Oaigen afirma que:

A educacao nao-formal € necessaria como uma ponte que liga a
educacdo formal geral ao aprendizado altamente especifico dentro das
empresas, buscando distinguir duas situacBes da educacdo nao-formal:
para os paises industrializados e para as nagGes em desenvolvimento. Para
0s primeiros, as razdes sdo as seguintes:

a) assegurar a mobilidade ocupacional dos individuos e tornar
empregaveis aqueles que nao encontram empregos por falta de
escolarizacéo;

b) manter os individuos ja formados em dia com 0s novos
conhecimentos e as novas tecnologias, a fim de que continuem a ter alta
produtividade em seus empregos;

C) recorrer ao enriguecimento de seu tempo livre, possibilidade
aos individuos uma vida melhor e mais feliz (OAIGEN, 1996, p. 99 e 100).

Ele aponta trés sistemas de Educagdo Nao-Formal em atividade e sendo
desenvolvidos para ensinar conteudos semelhantes. O primeiro sendo mantido por
organizacdes privadas, no segundo a manutencao fica por conta das organizacdes
militares e o terceiro abrange uma diversidade de processos educacionais mantidos
por organizagdes voluntérias.

Neste sentido as trés formas de Educacao (Formal, Nao-Formal e Informal)
se complementam entre si. A Educacdo Formal, pela sua singularidade, identificada
pela seriacdo, estrutura, curriculo e graduacdo, ou seja, as escolas de primeiro,
segundo e terceiro grau. A Educacédo Nao-Formal pelos milhares de esforgos que se
manifestam das mais diversas maneiras, tais como programas de formacdo e
aperfeicoamento e a Educacdo Informal que completa a formacdo do individuo
dispensada pela familia, grupos religiosos e ambientes profissionais (OAIGEN,
1990).

No caso dos paises em desenvolvimento, a Educacdo N&o-Formal tem

como prioridade:

a) proporcionar a um grande ndmero de agricultores, operarios,
pequenos comerciantes e outras pessoas que nunca entraram em uma sala
de aula um conjunto de conhecimento e habilidades a serem utilizados em
beneficio de seu préprio desenvolvimento e de seu pais;

b) melhorar a capacidade de pessoas especialmente
gualificadas, como por exemplo os professores que ja estejam empregados



32

no setor, de forma a que possam realizar o seu proprio trabalho (OAIGEN,
1996, p. 100).

Na visdo do autor a Educacdo Nao-Formal proporciona, nas areas rurais,
maiores resultados que a educacdo formal, pois o seu carater dinamico possibilita
gerar trabalho, produtividade e renda entre trabalhadores adultos do campo,
artesdes, artifices e pequenos empresarios, quando coordenadas com outras
tentativas de desenvolvimento rural.

Oaigen afirma:

Tanto a educacdo formal quanto ndo-formal devem ser
ministradas, sempre que possivel, em carater permanente, a fim de néo
ficarem defasadas diante do crescimento e exigéncias impostas pelo
processo de modernizagdo (OAIGEN, 1996, p. 101 e 102).

Por definicdo considera-se a Educacdo Nao-Formal como “toda atividade
educacional organizada, sistematica, executada fora do quadro do sistema formal
para oferecer tipos selecionados de ensino a determinados subgrupos da
populacdo” (LA BELLE apud GADOTTI, 2005).

Gadotti (2005), diz que esta definicho demonstra a ambiguidade da
Educacdo N&o-Formal, j& que ela se define em oposicdo a Educacdo Formal.
Frequentemente define-se a educacdo ndo-formal por uma auséncia, em
comparacdo com a escola, tomando a Educagdo Formal como Unico paradigma,
como se a Educacado Formal escolar também n&o pudesse aceitar a informalidade, o
“extra-escolar”.

Freire (1997) afirma:

Se estivesse claro para nés que foi aprendendo que aprendemos
ser possivel ensinar, teriamos entendido com facilidade a importancia das
experiéncias informais nas ruas, nas pracas, no trabalho, nas salas de aula
das escolas, nos patios dos recreios, em que variados gestos de alunos, de
pessoal administrativo, de pessoal docente se cruzam cheios de
significacao (Freire, 1997, p. 50).

Verifica-se no contexto que dentro dos espacos formais existe Educacao
Informal. Ele define Educacdo Nao-Formal pelas suas caracteristicas e ndo pela sua
oposicao a Educacdo Formal.

Para Gohn (2006):

Quando tratamos da educacdo ndo-formal, a compara¢do com a
educacédo formal é quase que automatica. O termo nao-formal também é
usado por alguns investigadores como sindnimo de informal. Consideramos
gue é necessario distinguir e demarcar as diferencas entre estes conceitos.
A principio podemos demarcar seus campos de desenvolvimento: a
educacdo formal é aquela desenvolvida nas escolas, com conteddos
previamente demarcados; a informal como aquela que os individuos
aprendem durante seu processo de socializacdo — na familia, bairro, clube,
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amigos etc., carregada de valores e culturas proprias, de pertencimento e
sentimentos herdados: e a educacéo ndo-formal é aguela que se aprende
“no mundo da vida”, via os processos de compartilhamento de experiéncias,
principalmente em espacos e ac¢des coletivos cotidianas (GOHN, 2006, p.
28).

Novamente nos deparamos com a comparacao e a busca do balizamento de
fronteiras para os trés tipos de Educacao (Formal, Informal e Nao-Formal). Pois para
alguns autores ha uma necessidade de demarcacdo de espacos, para outros existe
uma integragao entre 0s espacos.

A educacdo de um modo geral é de certa forma, Educagdo Formal, no
sentido de ser proposital, mas o cenario pode ser diferente, ou seja, 0 espaco da
escola, por exemplo, € marcado pela formalidade, regularidade e pela
sequencialidade. J4 o espaco da cidade ou de uma organizacdo é caracterizado
pela descontinuidade, eventualidade e pela informalidade. Assim sendo a Educacao
Nao-Formal é também uma atividade educacional organizada e sistematica, mas
levada a efeito fora do sistema formal. Neste sentido alguns chamam de Educacéo
Informal (GADOTTI, 2005).

Portanto, conforme a colocagdo dos autores citados, a Educagdo Formal
caracteriza-se como sendo aquela que € exercida no ambito dos curriculos das
instituicdes publicas ou privada, quer seja, desde a educacédo basica até o ensino
superior. A Educacdo Nao-Formal caracteriza-se quando é exercida em outros e
variados espacos da vida social, com metodologias, componentes e formas de acéo
diferentes da formal. Sua caracteristica ndo-formal, a saber, de ser realizada fora da
sala de aula e da escola, coloca-se em contato com outros atores sociais que
também atuam tanto no espaco publico quanto no privado. E a Educacao Informal é
aquela também realizada em outros e variados espac¢os da vida social, mas nao
possui necessariamente compromisso com a continuidade. Sao os aprendizados do
dia-a-dia atraveés das inter-relacdes sociais do individuo como costumes, tradi¢coes e

cultura.
2.1 ESPACOS NAO-FORMAIS
Se pensarmos em espacos da Educacdo Nao-Formal, veremos que onde for

que estivermos poderd ser utilizado como espaco para educar. Por exemplo, as
préprias escolas também oferecem a Educacdo Nao-Formal, organizacdes de todos



34

os tipos: privadas, publicas ou sem fins lucrativos, entre outras. Contudo na

Educacdo N&o-Formal a caracteristica espaco é tdo importante quanto a

[N

caracteristica tempo, pois o tempo da aprendizagem na Educacdo Nao-Formal
flexivel e respeita as diferencas e as competéncias de cada um (GADOTTI, 2005).

O conceito de Educacdo Nao-Formal é bastante amplo, pois € associado a
cultura de cada sociedade, seja ela empresarial ou politica. Neste sentido ela
também é muitas vezes associada a educacédo popular e & educagcédo comunitaria.

A Educacdo Nao-Formal estendeu-se de forma espantosa nas ultimas
décadas em todo o mundo como “educacdo ao longo de toda a vida” (conceito
difundido pela UNESCO), englobando toda sorte de aprendizagens para a vida, para
a arte de bem viver e conviver (GADOTTI, 2005).

A difusdo dos cursos de autoconhecimento, das filosofias e técnicas
orientais de relaxamento, meditacdo, alongamentos etc. deixaram de ser vistas
como esotéricas ou fugas da realidade. Tornaram-se estratégias de resisténcia,
caminhos de sabedoria. E também um grande campo de educacgdo nao-formal
(GOHN apud GADOTTI, 2005).

A idéia é conhecer as potencialidades da Educacdo Na&o-Formal e
harmoniza-las com a educacao formal e ndo opor-se a ela.

Quanto aos Espacos Informais ndo é aconselhavel, diante das colocacdes
dos autores, estabelecer fronteiras muito rigorosas, pois as interacdes destes
espacos acontecem diariamente nas nossas vidas. Sejam nas relacdes sociais,
empresariais ou escolares, como exemplo: as atividades extraclasse e Nao-Formais.

Em relacdo aos Espacos Nao-Formais de educacao, consolidou-se a partir
da década de 90 o conceito de “Cidade Educadora”. Foi realizado no inicio dos anos
90, em Barcelona, o primeiro Congresso Internacional das Cidades Educadoras. Foi
aprovada uma Carta de principios basicos que caracterizam uma cidade que educa.

Segundo Gadotti (2005), a cidade que educa possui como espaco de
cultura, a escola e todos os seus espacos como palco do espetaculo da vida,
educando a cidade numa troca de saberes e de competéncias. A cidade dispde de
inUmeras possibilidades educadoras. A vivéncia na cidade se constitui num espaco
cultural de aprendizagem permanente por si sO, espontaneamente, informalmente.

Neste sentido Freire comenta:

Ha um modo espontaneo, quase como se as Cidades
gesticulassem ou andassem ou se movessem ou dissessem de si, falando
guase como se as Cidades proclamassem feitos e fatos vividos nelas por
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mulheres e homens que por elas passaram, mas ficaram, um modo
espontaneo, dizia eu, de as Cidades educarem (FREIRE, 1993, p. 23).

Uma cidade pode ser considerada como uma cidade que educa, quando,
além de suas funcdes tradicionais (econ6mica, social, politica e de prestacdo de

servicos) ela exerce uma nova funcdo cujo objetivo é a formacdo para e pela

bY 7

cidadania. Neste contexto, o direito a cidade é essencialmente um direito a
informalidade, direito a Educa¢do N&ao-Formal (GADOTTI, 2005).
A Cidade Educadora tem dois papeéis, assim como o professor em sala de

aula, pois no momento que educa também aprende (FREIRE, 1993):

Enquanto educadora, a Cidade é também educanda. Muito de sua
tarefa educativa implica a nossa posigéo politica e, obviamente, a maneira
como exercamos o poder na Cidade e o sonho ou a utopia de que
embebamos a politica, a servico de que e de quem a fazemos (FREIRE,
1993, p. 23).

Gohn (2006) entende que a socializacédo do individuo passa pela Educacéo
N&o-Formal e Informal criando relacdes sociais no seu meio, ou seja, NOS seus
espagcos ndo-formais, e constroem, através de um processo interativo, o

conhecimento de sua vida.

Na educagdo formal, entre outros objetivos destacam-se os
relativos ao ensino e aprendizagem de conteddos historicamente
sistematizados, normatizados por leis, dentre os quais destacam-se o de
formar o individuo como um cidaddo ativo, desenvolver habilidades e
competéncias varias, desenvolver a criatividade, percepc¢do, motricidade
etc. A educacdo informal socializa os individuos, desenvolve hébitos,
atitudes, comportamentos, modos de pensar e de se expressar no uso da
linguagem, segundo valores e crencas de grupos que se freqiienta ou que
pertence por heranca, desde o nascimento Trata-se do processo de
socializagdo dos individuos. A educacao ndo-formal capacita os individuos a
se tornarem cidaddaos do mundo, no mundo. Sua finalidade é abrir janelas
de conhecimento sobre o0 mundo que circunda os individuos e suas relacdes
sociais. Seus objetivos ndo sdo dados a priori, eles se constroem no
processo interativo, gerando um processo educativo (GOHN, 2006, p. 29).

Portanto, dentro deste conceito de “Cidade Educadora” podemos fazer uma
analogia com as empresas ou organiza¢des educadoras. Pois dentro das empresas
e organizacBes publicas, privadas ou sem fins lucrativos (Espacos N&o-Formais)
existe grupos sociais que sdo balizados por principios, valores, tradicfes e culturas
organizacionais, gerando comportamentos distintos para cada grupo social de
trabalho.

No entanto estas organizacdes e seus Espacos N&o-Formais também tém
dois papéis, o de educar e ser educanda, pois socializa os seus individuos na
medida em que proporciona Educagdo N&o-Formal e Informal nos seus espacos
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N&o-Formais e constroem neste processo interativo a geracdo do conhecimento
para a sua comunidade empresarial.

Dentro do processo de educacdo das pessoas, a utilizacdo dos recursos
naturais de forma correta, reduzindo o estrago ao ambiente, tornou-se o tema
principal das discussfes para o melhoramento da qualidade de vida. Conservar e
ndo contaminar com poluentes o ambiente passa a ser parte das politicas
ambientais dos paises, independente da sua condicdo econdmica ou social. O
crescimento da populacdo de forma desordenada, levando a um aumento
populacional nas grandes cidades, tem caracterizado o modelo de desenvolvimento
brasileiro. Esta concentracdo populacional e o crescimento industrial acabam por
gerar um disturbio muito grande ao ambiente (ANDRES, 2001).

Segundo Lima e Serrdo (1999), as organizagdes procuram otimizar seus
investimentos e se manter dentro dos padrfes ambientais exigidos pela sociedade e
pelo mercado através da implantacdo de programas de Educacdo Ambiental como

instrumento de consolidacéo do seu Sistema de Gestdo Ambiental — SGA.

Tais programas sdo voltados especificamente para 0 meio
ambiente industrial e seu objetivo principal é qualificar os empregados e
prestadores de servicos da empresa para acdes de gerenciamento
ambiental a partir do posto de trabalho de cada um. Contudo, para que
esses programas sejam bem sucedidos, eles devem estar estruturados em
um conjunto de ag¢bes que atuem de forma interligada ao Sistema de
Gestdo Ambiental, integrando as areas de meio ambiente, recursos
humanos, comunicac&o e de producéo (LIMA e SERRAO, 1999).

Portanto, a organizacdo exerce a sua funcdo empresarial e desenvolve em
seu Espaco Nao-Formal a formacéo e o desenvolvimento de seus funcionarios para
e pela cidadania, quando promove EA neste espaco através do seu Sistema de
Gestdo Ambiental — SGA na busca da Certificagdo ISO 14001.
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3 NORMAS NBR ISO SERIE 14000 E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL — SGA
3.1 EA COMO FERRAMENTA PARA O SGA

Nos anos 80 a primeira coisa que se pensava em meio ambiente era
relacionado ao setor industrial. Os gerentes e técnicos buscavam controle ambiental
por meio do gerenciamento de poluicdo da agua, solo e ar.

Nesta década este acontecimento € compreensivel se pensarmos que a
grande defasagem tecnolégica do parque industrial brasileiro, necessitava de
equipamentos para controlar a poluicdo ambiental (LIMA e SERRAOQ, 1999).

No final da década de 80, iniciou-se em Sao Paulo um interessante processo
de organizacdo dos militantes ambientalistas, preocupados com as questfes
ambientais. Neste periodo, mais precisamente em 1989, realizou-se o | Férum de
Educacdo Ambiental, onde houve participacdo de varias instituicbes e 6rgdos
oficiais, ao lado de inUumeras ONGs. Este encontro teve a caracteristica de aglutinar
as mais diversas concepc¢des ambientalistas (CASCINO, 2000).

Tendo em vista que as organizacbes de grande porte eram forcadas pela
legislag&o vigente, grupos ambientalistas e os meios de comunicacgdo a controlar a
sua geracao de poluicdo, as empresas focavam o seu trabalho em identificar o
controle das fontes de poluicdo. Por isso que chamamos os anos 80 da década de
engenharia do controle ambiental.

Quando nos anos 90 apareceu o conceito de Desenvolvimento Sustentavel
surgiram também as normas de Gestdo Ambiental BS 7750 e NBR 1SO série 14000.
A partir dai inicia-se a normalizacdo nas organizacbes com o0 intuito do
gerenciamento das ac¢oes a favor do meio ambiente.

Embora os avangos tenham acontecido, a Gestdo Ambiental continua, até os
dias de hoje, direcionada, na maior parte das organizacbes, na compra de
equipamentos de controle de poluicdo ambiental, ou formas simples de reducéo de
custos e diminuicdo dos impactos ao meio ambiente advindos das suas agbes
empresariais (LIMA e SERRAO, 1999).

A principal ferramenta de um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA é sem
davida nenhuma a Educacdo Ambiental dentro das organizacdes. Pois € através da

EA nestes Espacos Nao-Formais que a cultura e o clima organizacional mudam em
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prol de melhores condutas e percepcdes ambientais. Tendo em vista que a EA
propicia o nivelamento de conhecimento sobre o meio ambiente.

Dentro deste contexto, as intencdes dos programas de Educacao Ambiental
— EA desenvolvidos em organizacfes poderdo alcancar efeitos visiveis e positivos.
Mas para que isto aconteca deverdo estar calcados em teorias e métodos da
Educacdo Ambiental.

Com a informacdo e o conhecimento sobre o meio ambiente incutida nos
funcionarios das empresas, consegue-se melhorar a conscientizacdo e a
sensibilizacdo destes com relacdo ao meio em que vivem e trabalham. Com estes
objetivos alcancados na organizacdo, os funcionarios conseguem identificar melhor
as fontes geradoras de poluicao.

Com a perspectiva de otimizar seus investimentos e de se manter dentro dos
padrbes ambientais exigidos pela sociedade e pelo mercado, algumas organizacdes
estdo implantando programas de Educacdo Ambiental como instrumentos do seu
Sistema de Gestdo Ambiental — SGA. Estes estao voltados especificamente para o
meio ambiente industrial e seu objetivo principal é qualificar os empregados e
prestadores de servicos da organizacdo para acdes de gerenciamento ambiental a
partir do posto de trabalho de cada um (LIMA e SERRAO, 1999).

Para que esses programas tenham sucesso, eles devem estar estruturados
em um conjunto de acdes que atuem de forma integrada ao SGA, conectando as
areas de meio ambiente, recursos humanos, comunicacao e de producdo. Somente
concebidos desta forma, esses programas proporcionam as organizacfes
alcancarem bons resultados, pois motivam os empregados a agir de forma
preventiva, identificando, controlando e minimizando os impactos ambientais das
suas acoes (LIMA e SERRAOQ, 1999).

Através da Educacdo Ambiental com acbes preventivas relacionadas aos
impactos ambientais, as organiza¢cdes buscam a motivacdo dos funcionarios nos
aspectos de compreensédo e participacao nas atividades recomendadas pela politica
ambiental da empresa. Neste contexto, as organizagcdes assumem uma postura pro-
ativa no que diz respeito ao seu Sistema de Gestdo Ambiental — SGA.

Lima e Serrdo (1999), afirmam ainda que, a mudanca de habitos e atitudes,
bem como, a construcdo de novos valores dentro da organizacdo é uma questéo de

médio e longo prazo. Somente acontecerdo mudancas se a organizacdo mudar a
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sua cultura organizacional em todos o0s niveis hierarquicos, pois s6 assim néao
havera disparidades nos seus elementos fundamentais.

Nesta caminhada, busca-se que cada funcionario se sensibilize, se
conscientize e se comprometa, fazendo a sua parte da melhor maneira possivel.
Consequientemente, sera beneficiado, ou pela qualidade de vida no trabalho, ou pela

sua melhoria de saude.
3.2 GESTAO AMBIENTAL

Definem-se como Gestdo Ambiental todas aquelas diretrizes
organizacionais, processos administrativos e operacionais, englobando,
planejamento, organizacdo direcdo, controle, alocacdo de recursos e outras
atividades para se obter resultados positivos sobre o0 meio ambiente, reduzindo ou
eliminando os problemas causados pelas atividades do Homem e
consequentemente evitando que eles acontegcam (BARBIERI 2004, p. 19).

Barbieri afirma que:

Sistema é um conjunto de partes inter-relacionadas e um Sistema
de Gestdo Ambiental — SGA é um conjunto de atividades administrativas e
operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas ambientais
atuais ou para evitar seu surgimento (BARBIERI, 2004, p. 137).

A Gestdo Ambiental vem obtendo maior importancia para os pesquisadores
que se dedicam ao meio ambiente. Através de sua abordagem multidisciplinar,
permeia em diversas areas do conhecimento.

Segundo Valle:

Gestdo Ambiental consiste em um conjunto de medidas e
procedimentos bem definidos que, se adequadamente aplicados, permitem
reduzir e controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre
0 meio ambiente (VALLE, 2004, p. 69).

Conforme aumentam as atencbes com a melhoria do meio ambiente, bem
como o cuidado da saude humana, as organizacdes buscam direcionar o seu olhar
para potenciais impactos de suas atividades.

Gestdao Ambiental como uma abordagem que envolve uma visao holistica do
processo, dando atencdo também aos funcionarios e comunidade (SEIFFERT,
2005).

Gestdo Ambiental é entendida como um processo adaptativo e
continuo, através do qual as organizacdes definem, e redefinem, seus
objetivos e metas relacionados a protecdo do meio ambiente, a salde de
seus empregados, bem como clientes e comunidade, além de selecionar
estratégias e meios para atingir seus objetivos num determinado tempo
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através de constante avaliacdo de sua interagdo com o0 meio ambiente.
(SEIFFERT, 2005, p.23).

Os resultados ambientais de uma empresa vém sendo considerados de
extrema importancia a todos os atores, tanto internos, quanto externos da
organizacdo. Alcancar um resultado ambiental consistente requer sensibilizacao,
conscientizacdo e comprometimento organizacional, bem como, uma abordagem
sistémica e holistica para o aprimoramento continuo do seu SGA.

Conforme Coimbra:

Gestdo Ambiental € um processo, e como tal, ndo pode sofrer
solugcdo de continuidade. Acdes isoladas e esporadicas nao podem
constituir um processo (COIMBRA, 2002, p. 39).

Para ele o planejamento deve ser utilizado na Gestdo Ambiental, assim
como é utilizado nas organizacdes. As questdes ambientais devem fazer parte do
Planejamento Estratégico de uma organizagdo, assim como o0s demais
departamentos da empresa. Acdes isoladas ou paliativas ndo solucionam o0s
impactos ambientais que as organiza¢cdes podem causar.

Dentro deste contexto dos autores mencionados, podemos dizer que a
Gestdo Ambiental esta diretamente voltada para organizacdes de todos os portes,
tamanhos e atividade, ndo se restringindo apenas para as atividades industriais.
Podemos defini-la como um conjunto de politicas, programas e atividades
administrativas, que proporciona a saude e a seguranca das pessoas, bem como, a
protecdo do meio ambiente. Consegue-se por meio da eliminacdo ou diminuicao de
impactos e danos ambientais decorrentes do processo administrativo de
planejamento, organizacéo, direcdo e controle das atividades empresariais.

A primeira acdo que a organizacédo deve fazer para a implantacdo do seu
SGA é realizar uma avaliacdo da situacdo atual relativo ao seu desempenho
ambiental, fazer uma “fotografia” do cenario atual, assim como responder a questao
“onde estamos” (MOURA, 2004).

O principal objetivo do SGA de uma organizacdo é a busca constante da
melhoria continua do meio ambiente. Esta procura inflexivel da melhoria ambiental
é, na verdade uma agdo de aprimoramento continuo do SGA.

Sao varias as razbes que levam as organizacbes a adotar e praticar a
Gestdao Ambiental. Pode ser desde procedimentos obrigatérios de atendimento as

leis ambientais até a determinacdo de politicas ambientais que visem a
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sensibilizacdo, conscientizagdo e comprometimento de todo o pessoal da
organizacao visando uma certificacdo para melhorar o seu conceito no mercado.

As preocupacdes globais em relagdo as questbes ecoldgicas foram
transferidas para as industrias sob as mais diversas formas de pressdo: Financeiras,
pois elas evitam investimentos em negocios com perfil ambiental conturbado;
Seguros, tendo em vista que sO aceitam apodlices contra danos ambientais em
negécios de comprovada competéncia em gestdo do meio ambiente e Legislacéo, ja
que o crescente aumento das restricbes aos efluentes industriais pelas agéncias
ambientais esta cada vez mais forte. No entanto a pressdo dos consumidores,
notadamente em paises mais desenvolvidos, reflete uma auténtica parandia por
produtos ambientalmente corretos e de certa forma estabeleceu uma suposta
consciéncia verde ao redor do mundo (CAJAZEIRA, 1998).

A permanente busca de procedimentos gerenciais ambientalmente corretos,
incluindo-se ainda um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA encontram-se inUmeros
argumentos que justificam a sua implantagcao. Entre eles podemos citar:

v/ 0S recursos naturais estao cada vez mais escassos e caros;

v' 0 crescimento da populacdo humana exerce forte consequéncia sobre o

meio ambiente e 0s recursos naturais;

v' a legislacdo ambiental, a sociedade em geral, pressdes publicas de
cunho local, nacional e mesmo internacional exigem cada vez mais
responsabilidades ambientais das empresas;

v" ONGs estdo cada vez mais vigilantes, exigindo o cumprimento da
legislacdo ambiental e a reparacdo de danos ambientais;

v' a imagem de organiza¢Ges ambientalmente saudaveis é melhor aceita
por acionistas, consumidores, fornecedores e autoridades publicas.

A procura por produtos ambientalmente corretos cresce mundialmente, os
consumidores tendem a escusar produtos que agridem o meio ambiente. Cada vez
mais organizacoes e pessoas, estdo exigindo a certificacdo ambiental, nos padrdes
da NBR ISO série 14000.

3.3 NORMALIZACAO E NORMAS NBR ISO SERIE 14000

As préticas de preservacdo do meio ambiente precisam de padrfes a ser

seguidos. A série de normas NBR I1SO 14000 se propde como meio de distinguir as
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organizacdes dentro de padrbes de Sistema de Gestdo Ambiental — SGA,
proporcionando a ela que criem rotinas para a sua implantacdo (AVIGNON, 1995).
De acordo com a ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas):
A normalizacdo consiste no processo de estabelecer e aplicar
regras, a fim de abordar ordenadamente uma atividade especifica, para o
beneficio e com a participagéo de todos os interessados e, em particular, de

promover a otimizagdo da economia, levando em consideragdo as
condig¢des funcionais e as exigéncias de seguranga (ABNT, 1995, p. 11).

A International Organization for Standardization — ISO € uma federacao
internacional formada por organismos de normalizacdo nacionais de diversos paises
do mundo. E uma organizacdo ndo governamental (ONG), que foi estabelecida em
1947, com sede em Genebra, na Suica (ABNT, 1995).

Sua missédo é promover o desenvolvimento da normalizacédo e de atividades
relacionadas no mundo inteiro, com o proposito de facilitar a troca internacional de
bens e servicos e o desenvolvimento da cooperacdo nas esferas intelectual,
cientifica, tecnolégica e econdmica. O trabalho dessa entidade resulta em acordos
internacionais, que sédo publicados como Normas Internacionais (ABNT, 1995).

As normas sdo desenvolvidas, observando-se 0s seguintes principios
(ABNT, 1995):

(a) Consenso: o ponto de vista de todos os interesses € levado em
conta (produtores, vendedores e usuarios, grupos de consumidores,
laboratérios de teste, organizacGes governamentais, profissionais de
engenharia e instituicbes de pesquisa);

(b) Abrangéncia: na elaboracdo das normas, buscam-se solu¢fes
globais para satisfazer produtores e clientes do mundo inteiro;

(c) Trabalho Voluntario: a normalizacgao internacional é guiada pelo
mercado e baseada no envolvimento voluntario de todos os interesses
(ABNT, 1995, p. 24).

Apesar das imposicdes da legislacdo, as empresas vém sendo pressionadas
pela sociedade e mercados consumidores que exigem certos comportamentos que
se traduzem em normas e regulamentos. Iniciou com a conferéncia das Nacodes
Unidas realizada em Estocolmo (Suécia) no ano de 1972. Mas, a questao passou a
ser tratado como prioridade a partir da Conferéncia das Nacfes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992, conhecida
como ECO 92, em meio as discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel. Outro
fator decisivo foi a publicagdo da norma BS-7750 pela Bristish Standart Intitution,
uma norma sobre gerenciamento ambiental que propiciou a base para a ISO 14000
(ABNT, 1995).
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O comité técnico de Meio Ambiente do ISO (TC-207) composto pelos
representantes dos paises membros, iniciou os trabalhos em 1994. Sendo que o
Brasil € participante desde o inicio através do Grupo de Apoio a Normalizagédo
Ambiental — GANA, criado na ABNT. Os trabalhos aconteceram no periodo de 1993
a 1996. No final deste periodo, publicaram-se as primeiras normas.

A ISO 14000 é um dos conjuntos de normas mais bem elaborados, pois se
trata de uma nova série de normativas do ISO e que tem como foco a Gestédo
Ambiental. O mesmo retne normas internacionais que estabelecem regras para que
as organizacdes possam implantar Sistemas de Gestdo Ambiental, com a finalidade
de reduzir desperdicios, quantidade de matéria-prima, de agua, de energia e de
residuos usados e obtidos durante o processo de producédo, tentando desta forma
minimizar os impactos ambientais e estar de acordo com a legislagcdo ambiental
(ABNT, 2004).

A padronizacdo através da NBR ISO série 14000 aglutina todas as normas
de padrdes internacionais aceitas visando a gestdo da qualidade de produtos,
servigos e relativos aos seus processos de producao, propiciando a sua certificacéo
através dos principios da qualidade ambiental. Portanto, a NBR ISO série 14000
congrega os conceitos da qualidade fundamentados na norma inglesa BS 7750 ja
aplicada em diversos paises.

A série ISO 14000, é um conjunto de 28 normas relacionadas a Sistemas de
Gestao Ambiental, e elas abrangem seis areas bem definidas (ABNT, 2004):

v' Sistema de Gestao Ambiental — SGA;

Auditorias Ambientais;

Avaliacdo de Desempenho Ambiental;
Rotulagem Ambiental;

Aspectos Ambientais nas Normas de Produtos; e
Analise do Ciclo de Vida do Produto.

Assim, a NBR ISO série 14000 é um conjunto de normas, com abordagem

AN N NN

internacional que busca a boa pratica do gerenciamento ambiental, mantendo como
idéia central os Sistemas de Gestdo Ambiental: usar menos para produzir mais e
com melhor qualidade (ABNT, 2004).

Inicialmente foram aprovadas cinco normas basicas: NBR ISO 14001,
14004, 14010, 14011 (parte 1 e 2) e 14012. Posteriormente, o ISO publicou uma

série de normas que complementam as normas basicas, orientando a sua
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implementacdo. Conforme ABNT (2004), a composi¢cdo do conjunto de normas da
NBR série ISO 14000 é a seguinte:

v NBR ISO 14001: Sistema de gestdo ambiental, onde apresenta
requisitos com orientacdes para uso;

v NBR ISO 14004: Sistema de gestao ambiental, que apresenta diretrizes
gerais para principios, sistemas e técnicas de suporte;

v NBR ISO 14010: Diretrizes para auditoria ambiental e principios gerais.
Esta norma serve para fornecer diretrizes de auditoria ambiental as
organizacfes, auditores e seus clientes, referentes aos principios
gerais necessarios para realizacdo de auditorias ambientais;

v' NBR ISO 14011 (parte 1 e 2): Diretrizes para auditoria ambiental e
procedimento de auditoria a sistemas de gerenciamentos ambientais,
gue pretendem ajudar as organizacbes a estabelecer e continuar a
satisfazer suas necessidades, politicas e padrées. Esta norma
estabelece procedimentos de auditorias para planejamento e
desempenho de uma auditoria de um SGA para determinar se ha
conformidade com os critérios de auditoria SGA;

v" NBR ISO 14012: Diretrizes para auditoria ambiental — critérios de
qualificacdo para auditores ambientais. A norma € aplicavel a auditores
internos e terceiros. Foi projetada para enderecar as exigéncias de
gualificacédo para auditores conduzirem auditorias;

v NBR ISO 14020: Meta e principio para toda rotulagem ambiental: € uma
norma a ser utilizada no processo de projeto de todas as normas de
rotulagem;

v/ NBR ISO 14021: Termos e definicbes para reclamacdes ambientais
auto-declaradas: estabelece o0s parametros gerais em relacdo ao
fornecimento de bens e servi¢os. O objetivo da norma é contribuir para a
reducdo das cargas e impactos ambientais associados com 0 consumo
de produtos e servicos e para harmonizar o uso das reclamacdes
ambientais;

v NBR ISO 14024: Rotulagem ambiental — Principios de diretrizes, praticas
e critérios para programas baseados em critérios. A norma fornece os
critérios para utilizacdo ao avaliar produtos e premiar rotulagem as

empresas existem trés tipos de rotulagem:
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Tipo 1: selo ambiental certificado a terceiros;

Tipo 2: reclamacdes informativas auto-declaradas;

Tipo 3: informagdes quantificadas dos produtos com base na verificacao
independente utilizando indices;

NBR ISO 14031: Avaliacdo do desempenho ambiental do sistema de
gerenciamento e de seu relacionamento com o Meio Ambiente. E a
norma que pretende definir a Avaliagdo do Desempenho Ambiental
(ADA) dos sistemas de gerenciamento e fornecer diretrizes para adotar
tal processo;

NBR ISO 14032: Avaliacdo do desempenho ambiental do sistema
operacional e de seu relacionamento com o meio-ambiente. E a norma
gue pretende fornecer diretrizes aos aspectos operacionais das
avaliacoes de desempenho ambiental;

NBR ISO 14040: Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) — Principios e
parametros. E uma norma que visa estimular os realizadores da politica
publica, organiza¢cdes privadas e o publico, para enfocarem as questées
ambientais de forma sistematica, que leve em consideracdo o impacto
ambiental de um escopo mais amplo de atividades, do que tem sido
tradicionalmente o caso;

NBR ISO 14041: Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) — Analise do
inventario do ciclo de vida. E uma norma que busca dar as pessoas
diretamente envolvidas nas ACVs, parametros especificos e requisitos
para _ajuda-las a formular a meta e o escopo de uma avaliagao de ciclo
de vida e analise de inventario;

NBR 1SO 14042: Avaliacdo do ciclo de vida (ACV) — Avaliacdo do
impacto. E uma norma que propde trés categorias num componente de
avaliacao do impacto de LCA: classificagao, caracterizagao e avaliacao;
NBR I1SO 14043: Avaliacdo do ciclo de vida (ACV) — Avaliacdo da
melhoria. E um trabalho em andamento, estudos de casos tém sido
revisados para projetos;

NBR ISO 14060: Inclusdo dos aspectos ambientais nas normas dos
produtos. Estabelece algumas consideracdes gerais que devem ser
atendidas ao desenvolver normas de produtos para reduzir os efeitos

ambientais e alcancar o desempenho esperado do mesmo.
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As normas NBR ISO série 14000 ndo estabelecem niveis de desempenho
ambiental, especificam somente os requisitos que um sistema de gestdo ambiental
deverd cumprir. De uma forma geral, referem o que deverd ser feito por uma
organizagdo para diminuir o impacto das suas atividades no meio ambiente, mas
nao prescrevem como o fazer. A NBR ISO série 14000 € um guia de orientacdo do
conjunto de normas da série (ABNT, 2004).

A NBR ISO 14001 é uma norma de gerenciamento ambiental (SGA), nao é
uma norma de produto ou de performance. E um processo de gerenciamento das
atividades da organizacdo que tém impacto no ambiente. Toda empresa que tenha
realizado a certificacdo do sistema através da NBR ISO 14001 tem o direito de
reivindicar um documento comprovante de que esta empresa possui um SGA
implantado e que o mesmo é auditado freqlientemente, a fim de garantir o correto

atendimento de suas exigéncias (ABNT, 2004).
3.3.1 Importantes caracteristicas, objetivos e prioridades da ISO 14001
3.3.1.1 Principais Caracteristicas

Conforme a ABNT, 2004, entre as principais caracteristicas da 1SO 14001
podemos citar:

v' Compreensdo: todos os membros da organizacdo participam na
protecdo ambiental, envolvendo clientes, funciondrios, acionistas,
fornecedores e a sociedade. S&o utilizados processos para identificar
todos os impactos ambientais. A norma ISO 14001 pode ser utilizada
por qualquer tipo de organizacao, industrial ou de servico, de qualquer
porte e de qualquer ramo de atividade;

v' Pré6-atividade: seu foco é na acdo e no pensamento pré-ativo, em
lugar de reacéo a comandos e politicas de controle do passado;

v'  Sistematica: ela reforca o0 melhoramento da protecdo ambiental pelo
uso de um Uunico sistema de gerenciamento permeando todas as
funcdes da organizacao.

Assim, o ISO 14001, especificacdo do sistema de gerenciamento ambiental,
€ a norma em relacdo aos quais 0s sistemas de gerenciamento ambiental da
organizacdo séo julgados, e todas as demais normas da série NBR ISO 14000 sao
documentadas em vista desta norma (ABNT, 2004).
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3.3.1.2 Principais objetivos e prioridades

A Norma especifica o0s requisitos relativos a um sistema de gestéao
ambiental, permitindo a uma organizacdo formular uma politica e objetivos que
levem em conta os requisitos legais e as informacgdes referentes aos impactos
ambientais. Ela se aplica aos aspectos ambientais que possam ser controlados pela
organizacao e sobre os quais se presume que ela tenha influéncia (ABNT, 2004).

As normas Internacionais de Gestdo Ambiental tém por objetivo prover as
organizacdes os elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz, passivel de
integracdo com outros requisitos de gestdo, de forma a auxilia-las a alcancar seus
objetivos ambientais e econdmicos. O grau de aplicacdo dependera de fatores como
a politica ambiental da organizacdo, a natureza de suas atividades e as condi¢cfes
em que ela opera (ABNT, 2004).

Um sistema deste tipo permite a uma organizacdo estabelecer e avaliar a
eficacia dos procedimentos destinados a definir uma politica e objetivos ambientais,
atingir a conformidade com eles e considera-la a terceiros. Assim, a organizacao
dissemina 0s seus conceitos, valores e comportamentos ambientais a todas as
partes interessadas (acionistas, clientes, funcionarios, fornecedores e sociedade) da
sua comunidade empresarial, proporcionando desta maneira o desenvolvimento
sustentavel da comunidade do seu entorno.

A 1SO 14001 tem sido redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos e
portes de organizacbes e para adequar-se a diferentes condicbes geograficas,
culturais e sociais. As finalidades desta Norma é equilibrar a prote¢do ambiental e a
prevencao de poluicdo com as necessidades sécio-econdmicas. Convém notar que
muitos desses requisitos podem ser abordados simultaneamente ou reapreciados a
qualquer momento (ABNT, 2004).

Segundo ABNT (2004), essas Normas nao foram concebidas para criar
barreiras comerciais nao-tarifarias, nem para ampliar ou alterar as obrigacdes legais
de uma organizacdo, mas sim para padronizar as trocas entre paises. Por isso, 0s
principais objetivos das normas NBR I1SO série14000 sao:

v" Reducdo de riscos com multas, indenizacdes, etc;

v" Melhoria da imagem da empresa em relacéo a performance ambiental

e gquanto ao cumprimento da legislacdo ambiental;

v' Prevencao da poluicédo e reducdo dos custos com seguro;
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v' Reducdo dos custos com a disposicdo de efluentes através do seu
tratamento; e

v' Melhoria do sistema de gerenciamento da organizagao.

Portanto, os principais objetivos das normas NBR ISO série 14000
demonstram que néo ha preocupacdes com o individuo, mas com a mudanca de
comportamento dos funcionarios destas organizacfes frente a Educacdo Ambiental
— EA, sendo assim de fundamental importancia para implantar e funcionar o
Sistema. Neste contexto, a preocupacdo estd em proporcionar a Educacao
Ambiental aos funcionarios para com isso melhorar 0 meio ambiente. Com a
melhoria do meio ambiente através do comportamento dos funcionarios a

organizacao atinge os principais objetivos da I1SO.

3.3.2 Beneficios na implantacdo da NBR ISO 14001

O principal beneficio com a normalizagdo sdo as ac¢les referentes a
Educacdo Ambiental e para com o meio ambiente. Pelo olhar comercial, evitam-se
barreiras comerciais, ndo tarifarias. A Norma desenvolvera uma melhoria ambiental,
por meio do atendimento aos regulamentos e 0 comprometimento e conscientizacao
com o gerenciamento ambiental.
Segundo Donaire (1995) os beneficios da implantacdo da NBR ISO 14001
podem ser abordados em dois aspectos (Aspectos Econdmicos e Aspectos
Estratégicos), a saber:
a) Aspectos econémicos
v Economia de custos
- economias devido a reducao do consumo de agua, energia e outros
iNnsumos;
- economia devida a reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e
diminuicdo de efluentes;
- reducao de multas e penalidades por poluicao.

v" Incremento de receitas
- aumento da contribuicdo marginal de produtos verdes que podem ser
vendidos a precos mais altos;
- aumento da participacdo no mercado devido a inovacao dos produtos

€ menos concorréncia;
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- linhas de novos produtos para novos mercados;
- aumento da demanda para produtos que contribuam para a
diminuicdo da poluicéo.

b) Aspectos estratégicos

- melhoria da imagem institucional;

- renovacao do portifolio de produtos;

- aumento da produtividade;

- alto comprometimento do pessoal;

- melhoria nas relagdes de trabalho;

- melhoria e criatividade para novos desafios;

- melhoria das relagbes com érgdos governamentais, comunidade e
grupos ambientalistas;

- acesso assegurado ao mercado externo;

- melhor adequacéo aos padrbes ambientais.

A implantagdo, de forma sistémica, da norma NBR ISO 14001 juntamente
com técnicas de Gestdo Ambiental podera contribuir para alcancar resultados 6timos
para todos os atores ou partes interessadas (acionistas, clientes, funcionarios,
fornecedores e sociedade). Entretanto, a implantacdo da norma ndo proporciona
garantias, por si sO, de resultados ambientais excelentes. Para atingir os resultados
ambientais desejados, convém que o Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, estimule
a organizacao a considerar na implantacao, o fator da Educacdo Ambiental — EA de
todos os individuos envolvidos no Sistema. Pois, € através da busca do
comprometimento das pessoas envolvidas que se consegue atingir os beneficios
almejados.

Portanto, a crescente preocupacdo das organizacbes com a qualidade
ambiental, esta estendendo-se de uma acdo de resposta as restricbes impostas
pelos 6rgdos ambientais e sociedade para ser um fator determinante de
competitividade no mercado. Ou seja, através de estratégias defensivas como
resposta as demandas (demandas dos o6rgdos ambientais e sociedade), para
estratégias preventivas e pro-ativas conforme as perspectivas de futuro do mercado
de atuacdo (competitividade no mercado globalizado). Percebe-se que os interesses
fundamentais das organizagfes sao 0s objetivos organizacionais esquecendo-se
dos individuos que compdem a Organizacdo, mas para atingir estes objetivos a

organizacao devera proporcionar uma Educacdo Ambiental em seus espacos.
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4 A PESQUISA
4.1 DELIMITACAO DO TEMA

Este estudo limitou-se as relacdes das atividades industrial e o ambiente,
sendo este Ultimo, abordado em suas varias dimensdes, delimitando-se o seguinte
tema:

v Grau de percepcdo ambiental em Espaco N&o-Formal, em uma

organizagcao com certificacao 1SO 14001.
Este tema aborda a relacdo de uma organizacao certificada com a NBR ISO

14001, com a sociedade e o meio ambiente.

4.2 PROBLEMA

No cenario atual, observa-se que poderdo ser varias as razbes que
conduzirdo as organizacfes a investirem em protecdo ambiental, ou em um estagio
mais avangado, no gerenciamento ambiental de suas atividades. Pode-se com isso
sintetizar a problemética na seguinte questao:

v' As caracteristicas do processo de EA neste ambiente

organizacional nédo-formal contribuem para a percepcédo dos cidadaos

envolvidos?

4.3 HIPOTESES

Portanto para o presente estudo, delimitaram-se as seguintes hipoteses:

v' As organizacdes estdo proporcionando uma Educacdo Nao-Formal
como meio de atingir os objetivos da Educacdo Ambiental no individuo,
no intuito de desenvolverem os seus Sistemas de Gestdo Ambiental.

v' Se for elevada a necessidade de Educagcdo Ambiental das organizacdes
para a sustentacdo dos seus Sistemas de Gestdo Ambiental, entdo
elevado sera o grau de Educacao Ambiental de seus funcionarios.

v' Conforme o nivel de exceléncia dos Sistemas de Gestdao Ambiental das
organizacdes, entdo maior probabilidade de Educacdo Ambiental N&o-

Formal de seus funcionarios.
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4.4 OBJETIVO GERAL

Identificar a Percep¢do Ambiental dos funcionarios de uma Organizagdo que
desenvolveu um Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, baseado no modelo da série
de normas internacionais NBR ISO 14000 e as suas contribuicbes na Educacao
Ambiental em Espaco N&o-Formal. Busca-se saber se existe relagcdo entre os

principios da EA e a certificacdo 1SO 14001.

4.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos séo:

v’ Identificar a ocorréncia de Educacdo N&o-Formal e suas contribuicdes

para uma Educacdo Ambiental dentro da Organizacao certificada;

v' Analisar o nivel de Percepcdo Ambiental dos funcionarios através da

coleta de dados;

Através de uma analise da percep¢cdo ambiental desta populacdo, acdes e
projetos ambientais poderdo ser desempenhados em todos os ambientes da
organizacdo buscando atender as deficiéncias localizadas nesta comunidade
industrial. Com isso, a sociedade serd beneficiada, uma vez que a organizagado

interage diretamente com o meio-ambiente.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA
5.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para o levantamento dos dados referentes a percep¢do ambiental dos
diferentes atores da organizagdo mencionada, utilizou-se um Instrumento de Coleta
de Dados — ICD (apéndice) com questdes ambientais relevantes, tais como: energia,
residuos, alimentos, poluicdo, comportamentos como consumidor e opinides a
respeito de atividades e debates ambientais (PALMA, 2005). Com os resultados
destes dados, ponderamos o0 grau de conhecimento, comprometimento,
sensibilizacdo e conscientizacdo, também buscamos diagnosticar a afetividade dos
colaboradores com a EA, habilidades de ativismo ambiental, envolvimento com a
protecdo ambiental e o envolvimento da Organizagéo atraves de suas agoes.

O ICD (apéndice) totalizou 85 questdes objetivas (indicadores), que serviram
de base para o aprofundamento das questdes de interesse deste estudo, conforme a
fundamentacéo tedrica abordada.

Os 85 indicadores foram agrupados nas seguintes categorias (fatores):

v' ldentificacdo Questdes de 01 a 09
v Conhecimento sobre EA Questbes de 10 a 17
v Comprometimento com a EA Questdes de 18 a 32
v' Sensibilizacdo com EA Questdes de 33 a 40
v' Conscientizacdo sobre EA Questdes de 41 a 45
v’ Afetividade Questdes de 46 a 49
v" Envolvimento da Organizacao na EA Questdes de 50 a 57
v' Habilidades de Ativismo Ambiental Questbes de 58 a 71
v' Envolvimento com a Prote¢cdo Ambiental Questdes de 72 a 85

No ICD foram inseridas duas questdes controle (questdes 17 e 42). Estas
questbes estdo inseridas nas categorias Conhecimento e Conscientizacao,

respectivamente.

5.2 PRE-TESTE

Um pré-teste de validacdo do ICD foi realizado com 20 colaboradores. Os
colaboradores envolvidos no teste de validagdo ndo participaram da amostra. As
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respostas ao ICD foram analisadas a fim de verificar se as perguntas foram
respondidas adequadamente e nao houve dificuldades no entendimento das

guestdes.

5.3 POPULACAO-ALVO

A populacéo-alvo desse estudo foi uma empresa fornecedora de pecas para
a industria automotiva, localizada na regido metropolitana de Porto Alegre que
possui a Certificagdo NBR 1SO 14001.

5.4 AMOSTRA

Com base na populacao alvo, com 5% de erro e um intervalo de confianca de
95%, calculou-se que o numero minimo representativo para amostra € de 316
individuos. Nesse estudo obteve-se o retorno de 323 questionarios.

Para calcular a amostra foi usado o calculo descrito no quadro 02.

Quadro 02
Céalculo da amostra

N = 1500
Definindo o erro amostral toleravel em ACADEMICO 5% (Eo = 0,05)
Eo = 0,05

no =1/ (Eo)?
no = 1/(0,05)?
No = 400

n=(N.ng)/ (N +ngp)
n = (1500 . 400) / (1500 + 400)
n = 315,79 colaboradores

Fonte: Adaptado pelo autor. BARBETTA (2002).

5.5 COLETA E VERIFICACAO DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada através do Instrumento de Coleta de Dados —
ICD, no periodo de junho a agosto de 2007.

O método de abordagem para a coleta de dados teve a seguinte estratégia: a
coleta de dados dos funcionarios foi realizada através da entrega dos ICDs em cada
departamento da empresa com a solicitacdo de que fossem respondidos e

posteriormente, recolhidos pelo pesquisador. No ato da entrega do ICD, foi possivel
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conversar com alguns entrevistados. Esta atividade foi realizada dentro do complexo
industrial.

Foi aplicada a escala Likert nas questbes de mudltiplas escolhas do
Instrumento de Coleta de Dados — ICD, Para tal, utilizou-se uma escala de
concordancia de cinco posicoes, onde 1 representa “discordo plenamente”, 2
“Discordo”, 3 “Indiferente”, 4 “Concordo” e 5 “concordo plenamente” a afirmacéo.

A técnica escolhida caracteriza a abordagem quantitativa, proporcionando
uma analise mais clara, de facil entendimento e que possibilita a identificacdo da

significancia dos dados coletados.

5.6 TRATAMENTO DOS DADOS

Apoés a coleta, os dados foram transcritos para o programa Excel 2000, e,
posteriormente, 0s processamentos estatisticos dos dados foram desenvolvidos via
programa de estatistica “Statistical Package for the Social Sciences” — SPSS
versdo 10.0 e tratados estatisticamente pelo Laboratério de estatistica do Curso
de Matematica da ULBRA Canoas.

5.6.1 Teste de Cronbach

Foi empregado o teste de fidedignidade de escala, Teste de Cronbach. O alfa
de Cronbach é uma medida de confiabilidade para a escala, como um todo, que vai
deOal.

O alfa de Cronbach avalia a consisténcia interna, ou seja, a homogeneidade
do conjunto de variaveis. Na verdade ele ndo é um teste estatistico, € um coeficiente
da confiabilidade, ou seja, da consisténcia dos dados. Por convencdo, quando o
valor do alfa for igual ou superior a 0,60, a escala de medida foi considerada

aceitavel.
5.6.2 Andlise de Variancia — ANOVA
Foi realizado o teste “ANOVA” (Analisys of Variance). E um teste de

comparacdo de meédias, serve para a comparacdo de trés ou mais meédias

populacionais. Portanto, pode ser considerada uma extensdo do “teste t”, para o
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caso de mais de dois grupos ou classificacbes. E um teste de comparacédo de
médias, utilizado para identificar a existéncia de diferencas, ou ndo, entre as médias
(ARANGO, 2005).

Segundo Beiguelman (2002), muito embora seja mais frequente a
necessidade de comparar duas medias amostrais, hdo sao raras as situacdes em
gue o pesquisador se vé diante da necessidade de comparar as médias de varias
amostras ao mesmo tempo. Para se comparar simultaneamente as médias obtidas
em varias amostras a respeito de varidveis continuas denomina-se Andlise de
Variancia. Dizer que um resultado é estatisticamente significante (sig), significa que
as diferencas encontradas sdo grandes o suficiente para ndo serem atribuidas ao
acaso. O nivel de significancia usado foi de 5%, isto €, intervalo de confianca de
95%.

Descrevemos que ha significancia estatistica quando o valor do (sig) €
menor que o nivel de significAncia adotado. Por exemplo, quando sig = 0,0001,
pode-se dizer que o resultado é muito significativo, pois este valor é inferior aos
niveis de significancia usada. Mas, se sig = 0,048 pode haver duvida, pois embora o
valor seja inferior, ele esta muito proximo ao nivel de significancia usado, que € de
5%.

5.6.3 Variancia e desvio-padrao

Para Vieira (1980), os dados distribuem-se em torno da média. Portanto, o
grau de dispersdo de um conjunto de dados pode ser medido pelos desvios em
relacdo a média. Desvios em relacdo a média € a diferenca entre cada dado e a
média do conjunto. Como cada dado tem um desvio em relacdo a media, para julgar
o grau de dispersdo de uma amostra € preciso observar todos 0s desvios.

Qualguer que seja o conjunto de dados, a soma dos desvios € sempre igual
a zero porgue os valores positivos e negativos se anulam.

Entdo, para medir a dispersdo dos dados em torno da média, os estatisticos
usam a soma de quadrados dos desvios. Como o quadrado de nimeros negativos é
positivo, toda a soma de quadrados é positiva ou, no minimo, nula (a soma dos

quadrados dos desvios s0 € nula quando os desvios sdo iguais a zero).
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O desvio-padrdo, definido como a raiz quadrada da variancia, com sinal
positivo, € uma medida de dispersdo que apresenta as propriedades da variancia e
tem a mesma unidade de medida dos dados (VIEIRA, 1980).

5.6.4 Teste de Tukey (HSD)

Foi realizado o teste HSD (Honestly Significant Difference), ou teste de
Tukey. Proposto pelo estatistico John Tukey, tem sido empregado para se
determinarem as diferencas significantes entre as meédias de todos 0s grupos
analisados no teste ANOVA, tomadas duas a duas (ARANGO, 2005).

Uma Andlise de Variancia permite estabelecer se as médias das populacées
em estudo sdo, ou ndo sdo estatisticamente iguais. No entanto, esse tipo de analise
nao permite detectar quais sédo as medias estatisticamente diferentes das demais. O
teste de Tukey permite estabelecer a diferenca minima significante (DMS), ou seja, a
menor diferenca de médias de amostras que deve ser tomada como
estatisticamente significante, em determinado nivel (VIEIRA, 1980).

O comportamento de resposta dos participantes da amostra no teste de
Tukey é representado da seguinte maneira:

v letra (*) ao lado das médias, significa dizer que sdo iguais entre si, mas

diferente de (®);

v letra (°) ao lado das médias, significa dizer que sdo iguais entre si, mas

diferente de (*);

v letras (*®) ao lado das médias, significa dizer que ndo existe uma

tendéncia de resposta, ou seja, 0 conjunto “n” da amostra na hora de

responder a afirmativa parece indeciso.

5.6.5 Teste de comparacdes t-student

Para comparar duas amostras foi realizado o “teste t”. E, provavelmente, o
mais usado para comparar duas amostras. O “teste t’ usa a diferenca entre as
médias dos dois grupos e o erro padrdo das diferencas das médias entre os dois
grupos. Combina os desvios-padrdo dos grupos e o numero de dados em cada
grupo. E um teste de significancia aplicado para dados continuos (DORIA FILHO,
1999).
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5.7 ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO

Conforme as praticas utilizadas na pesquisa, o presente trabalho enquadra-
se em um levantamento, pelo seu procedimento utilizado, pois se caracterizou pela
interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se desejava conhecer. E
classificada como pesquisa descritiva e estudo quantitativo e exploratorio, tendo em
vista a classificagcdo da pesquisa quanto aos seus objetivos, pois a mesma se

propde a estudar caracteristicas de determinada populacéao.
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6. ANALISE, DISCUSSAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta e analisa os dados levantados na pesquisa sobre 0
grau de percepcdo ambiental, respondida pelos funcionarios da organizacdo

caracterizada.

6.1 TESTE DE FIDEDIGNIDADE DE ESCALA

Conforme a tabela 01, o teste de fidedignidade de Cronbach de toda a
pesquisa, acusou um alfa de 0,950, o que permite considerar a escala confiavel, se
considerar o alfa aceitdvel acima de 0,60. As exce¢bBes foram nas categorias
(fatores) Conhecimento, Conscientizagao e Afetividade onde houve uma disparidade
de respostas, ou seja, ndo houve homogeneidade do conjunto das variaveis
respondidas.

Na categoria Conhecimento (alpha 0,510), a questdo 17 (usada como
controle): as agressfes ao meio ambiente sdo sempre irreversiveis, foi o indicador
que “puxou” o alpha para baixo, pois todas as questdes, exceto esta, levaram a uma
resposta positiva. A média deste indicador foi de 2,64 e um desvio-padrao de 1,18,
enquanto que a média dos outros indicadores desta categoria ficou entre 3,33 a
4,92, conforme podemos visualizar na tabela 08.

Verifica-se neste resultado que os individuos realmente estavam
respondendo com atencdo. Assim, quando a questdo 17 é retirada da analise, o
alpha da categoria Conhecimento eleva-se de 0,510 para 0,621. Portanto, desta
forma, trazendo confiabilidade da pesquisa, conforme tabela 01.

Na categoria Conscientizacdo (alpha 0,582), a questdo 42 (usada como
controle): acredito que eu posso influenciar na solucdo de uma questdo ambiental
agindo sozinho, foi a variavel que “puxou” o alpha para baixo (Unica que levava o
individuo a uma resposta negativa). A média desta variavel foi de 3,08 e um desvio-
padrdo de 1,30, enquanto que a média das outras variaveis desta categoria ficou
entre 4,36 a 4,74, tendo um desvio-padrdo aceitavel, conforme podemos visualizar
na tabela 11. Retirando-se a questdo 42 da andlise, o alpha da categoria
Conscientizagcdo subiu de 0,582 para 0,749. Portanto, desta forma, trazendo

confiabilidade da pesquisa, conforme tabela 01.
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Verifica-se através das respostas que os funcionarios ndo concordam na
solucédo das questdes ambientais agindo sozinho. Pois os valores da Organizacéo
estdo baseados na gestdo participativa em conformidade com o programa da
Qualidade. Porém, através da resposta da questdo 43 eles afirmam que a eles
podem influenciar na solucdo de uma questdo ambiental agindo em conjunto com
outras pessoas, ou seja, eles estdo conscientizados e acreditam que podem
conscientizar através de sua influéncia, atingindo a média de 4,53 e desvio-padrao
de 0,67, conforme tabela 11.

Tabela 01
Alpha de Cronbach

Valor do Questdo Novo Valor
Alpha Controle do Alpha

Categoria (fatores)

Conhecimento 0,510 17 0,621
Comprometimento 0,860
Sensibilizacdo 0,833
Conscientizacéo 0,582 42 0,749
Afetividade 0,679
Envolvimento da organizacao 0,854
Habilidades de ativismo ambiental 0,900
Envolvim. com a protecdo ambiental 0,891
Geral 0,949 0,950

De uma maneira geral podemos afirmar que na avaliagdo da consisténcia
interna da pesquisa com relacdo a sua homogeneidade do conjunto de indicadores,
houve confiabilidade, ou seja, a consisténcia dos dados. Pois o alpha ficou em
0,949.

6.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Observou-se que a grande maioria dos funcionarios (70,0 %) pertence ao
sexo masculino (tabela 02). Tendo em vista que a populacdo desta organizacéo
pesquisada pertence a atividade industrial, houve a predominancia do sexo

masculino.
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Tabela 02
Questdo 01: Distribuicdo dos participantes da amostra por sexo.
Variavel N° Funcionarios %
Sexo
Masculino 226 70,0
Feminino 97 30,0
Total 323 100,0

A distribuicdo dos funcionarios por tempo de trabalho na empresa (tabela
03), mostrou-se significativa em todas as faixas de freqiiéncia. A maior concentracéo
esta na faixa de 1 a 5 anos, com 28,7 % e na faixa dos 6 a 10 anos, com 29,7 % que
soma um total de 58,4 % dos funcionarios.

Observou-se um valor significativo no tempo de trabalho dos 11 aos 15 anos
com um total de 22,7 %. Se considerar-mos uma faixa de 1 a 15 anos, totalizamos
81,1 %.

Considerando-se uma faixa de 6 al5 anos de tempo de servico ha empresa
obtemos um total de 52,4 %, concluindo-se como um bom tempo de trabalho para
executar as acoes realizadas no Sistema de Gestdo e pode ser considerado como
um bom tempo de trabalho para que acdes relacionadas a 1SO 14001 sejam
internalizadas por estes funcionarios.

Observamos ainda que seis funcionarios ndo responderam esta questao, na

qual nao foi considerado na andlise.

Tabela 03

Questado 02: Tempo de trabalho na empresa dos participantes
Variavel N° Funcionarios % % Valido
Tempo de trabalho na empresa:
Até 1 ano 24 7.4 7,6
De 1 a5 anos 91 28,2 28,7
De 6 a 10 anos 94 29,1 29,7
De 11 a 15 anos 72 22,3 22,7
De 16 a 20 anos 18 5,6 5,7
Mais de 20 anos 18 5,6 5,7
Total 317 98,1 100,0
N&o responderam 6 19
Total 323 100,0

A distribuicdo dos funcionérios por faixa etaria (tabela 04), mostrou-se

significativa em todas as faixas etarias. As maiores concentracdes estdo na faixa
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etaria dos 31 a 35 anos, com 26,3 % e na faixa etaria dos 26 a 30 anos, com 26,0 %
gue somam um total de 52,3 % dos funcionarios.

Observou-se um valor significativo na faixa etaria acima de 40 anos com um
total de 17,6 %.

Tabela 04
Questdo 04: Distribuicdo dos participantes por faixa etaria

Variavel N° Funcionarios %
Idade:

De 19 a 25 anos. 50 15,5
De 26 a 30 anos. 84 26,0
De 31 a 35 anos. 85 26,3
De 36 a 40 anos. 47 14,6
Mais de 40 anos. 57 17,6
Total 323 100,0

Na distribuicdo dos funcionarios por escolaridade (tabela 05), observou-se
gue a maioria possui ensino médio completo (35,3 %), mas mostrou-se um numero
significativo de funcionarios com grau superior incompleto (29,1 %). Se somar-mos
estas duas varidveis obtemos um total de 64,4 %. Tendo em vista que a amostra
estudada pertence a populacdo de uma industria, considera-se um bom nivel de
escolaridade.

Verifica-se que apenas 8,7 % da amostra possuem grau de escolaridade
com ensino fundamental. Considerando o grau de escolaridade superior incompleto,
superior completo e pos-graduacdo soma-se 53,3 % dos entrevistados o que

representa mais da metade dos entrevistados com alto grau de escolaridade.

Tabela 05
Questdo 05: Distribuicdo dos participantes por escolaridade

Variavel N° Funcionarios %
Grau de Instrucéo:

Ensino fundamental incompleto 12 3,7
Ensino fundamental completo 16 5,0
Ensino médio incompleto 9 2,8
Ensino médio completo 114 35,3
Superior incompleto 94 29,1
Superior completo 50 15,5
Pds-graduacéao 28 8,7

Total 323 100,0
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Na variavel: “Quantas horas de treinamento vocé recebeu pela empresa?”
(questdo 3), verificou-se (tabela 06), que a grande maioria dos funcionarios nao
recebeu capacitagcéo pela empresa relativo ao conhecimento de ISO 14001 (46,7 %)
e EA (36,7 %).

Quanto as afirmacfes dos participantes em receber dentro da empresa
capacitacdo em EA e ISO, as afirmacdes foram 74,3 % e 73,3 % respectivamente,

receberam até cinco horas de capacitagdo, conforme tabela 06.

Tabela 06
Questao 03: Horas de capacitacdo recebidos dentro da empresa.

indicador: N° Horas Certificados ISO 14001 Educacao Ambiental

N % N %
Nenhuma 151 46,7 117 36,2
Até 2 horas 42 13,0 90 27,9
De 3 a5 horas 44 13,6 33 10,2
De 6 a 8 horas 6 1,9 9 2,8
De 9 a 11 horas 24 7,4 23 7,1
De 12 a 14 horas 3 0,9 3 0,9
De 15 a 17 horas 10 3,1 2 0,6
De 18 a 20 horas 9 2,8 10 3,1
Mais de 21 horas 34 10,5 36 11,1
Total 323 100,0 323 100,0

Conforme Oaigen (1996), dizemos ser educagéo formal aquela recebida na
escola ou universidade, ou seja, no ensino formal. J4 a Educacdo Nao-Formal é
aguela recebida na empresa ou cursos técnicos e a Informal é aquela recebida em
casa ou no trabalho por meio de conversas ou exemplos e atitudes vivenciadas no
dia-a-dia.

Para Gohn (2006, p. 28), a Educacdo Nao-Formal é aquela que se aprende
“no mundo da vida”, via os processos de compartilhamento de experiéncias,
principalmente em espacos e acdes coletivos.

Verifica-se a existéncia de Educagdo Nao-Formal, pois os funcionarios

afirmam existir cursos oferecidos pela empresa.

6.3 QUESTOES AVALIATIVAS DE CONHECIMENTO AMBIENTAL

No indicador (questdo 06), o cuidado com o0 meio ambiente é tarefa:
observou-se (tabela 07) que a esmagadora maioria dos funcionéarios (99,4) tem o
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conhecimento de que a responsabilidade de cuidar do meio ambiente é de toda a
populacao. Verifica-se que possuem informacao e o conhecimento de que o cuidado
com 0 meio ambiente é responsabilidade de todos. Este resultado vem ao encontro
de que os funcionérios tém a convic¢do de que a responsabilidade do cuidado com o

meio ambiente é tarefa de todos.

Tabela 07
Questéao 06: Distribuicdo dos participantes quanto a tarefa de cuidar do meio
ambiente.
Variavel N° Funcionarios %
De toda a populacéo 321 99,4
Do governo 2 0,6
Das escolas 0 0
De associa¢g6es comunitarias 0 0
Da empresa 0 0
Total 323 100,0

Verifica-se através das respostas a questdo 07 do ICD, que a grande maioria
possui coleta de lixo em sua residéncia, constatando desta maneira ter condi¢cdes de
moradia e estrutura urbana dentro de padrbes aceitaveis.

Conforme as respostas referentes a questdo 08 sobre o destino dos
residuos solidos degradaveis, 40,9 % dos funcionarios, mesmo n&do possuindo coleta
seletiva em suas residéncias, ndo misturam o lixo seco com o0s residuos solidos
degradaveis e 27,3 % separa os residuos solidos para outros fins. Diante destes
resultados podemos inferir que existe certo grau de conhecimento e
comprometimento. Verifica-se através das respostas a questdao 09, que 76,2 %

coloca na lixeira da rua os residuos solidos ndo-degradaveis.
6.4 ANALISE ATRAVES DA ESCALA DE CONCORDANCIA
Para medir o grau de concordancia em relacédo a percepcao sobre educacao

ambiental nas suas varias categorias, solicitamos aos entrevistados que

manifestassem sua opinido em relagéo as afirmacdes apresentadas no ICD.
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6.4.1 Grau de concordancia em relacdo a categoria (fator) conhecimento sobre
EA (questbes 10 a 17)

Na avaliacdo de concordancia (tabela 08), em relacdo ao conhecimento
sobre educacdo ambiental (resultados médios), apresenta uma média superior a 3.0
(3,95), o indicador que apresenta o maior grau de concordancia (4,92) foi a
contaminacdo das aguas, do solo e do ar € uma agressdo ao meio ambiente
(questdo 14), seguido pelo indicador: as agressdes ao meio ambiente afetam a
saude das pessoas (4,83) (questdo 15). O indicador (questdo 16) as agressdes ao
meio ambiente diminuem a qualidade de vida da populacao (4,73). Observa-se que
0s respondentes acreditam que as agressées ao meio ambiente sao reversiveis.
Isso coloca essas variaveis como muito importante para o0s pesquisados.
Desconsiderando-se a questdo controle, a média da categoria Conhecimento € de
4,14. Portanto, desta forma, trazendo um maior grau de concordancia nesta
categoria, conforme tabela 08.

Quanto a categoria Conhecimento verificou-se certo grau de conhecimento
dos funcionarios sobre EA apesar da grande maioria declarar que ndo recebeu
consideravel carga horaria de capacitacdo sobre questdes ambientais e do
Certificado 1SO 14001 pela organizacdo. Observa-se através das respostas a
preocupagao, em primeiro lugar, com os problemas que Ihe atingem diretamente, ou
seja, aqueles que conhecem, ndo se preocupando com os problemas que nao lhe
atingem diretamente, aqueles que nao conhecem. Neste sentido ndo existe

sentimento sem o conhecimento.

Tabela 08

Categoria Conhecimento
Indicador / questéo Média Desvio-padréo
14. A contaminacdo das aguas, do solo e do ar € uma agressao

) . 4,92 0,28

ao meio ambiente.
15. As agressfes ao meio ambiente afetam a saude das pessoas. 4,83 0,38
16. As agressGes ao meio ambiente diminuem a qualidade de

: x 4,73 0,47
vida da populacao.
13. Acredito que a tecnologia tera o papel mais expressivo na
~ : . i 3,84 1,02
resolucéo de problemas ambientais no Brasil.
10. Acredito que o sistema econdmico aumenta significativamente
, . : 3,80 0,99
0s problemas ambientais no Brasil.
11. Acredito que o sistema econbémico tera o papel mais
: ~ : . . 3,56 1,00
expressivo na resolucédo dos problemas ambientais no Brasil.
12. Acredito que a tecnologia aumenta significativamente os 333 118

problemas ambientais no Brasil.
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Também podemos citar como exemplos em que os fucionarios receberam
conhecimento através da Educacdo Nao-Formal e Infomal, os programas internos de
reciclagem e reducéo de desperdicios. Os cursos de capacitagdo sdo direcionados
as chefias, supervisédo e gerentes, deixando a estes a incumbéncia de transmitir os
conhecimentos aos seus subordinados. Observa-se que da maneira que esta
ocorrendo a transmissdo dos conhecimentos, ndo é a maneira mais eficaz de
educacéo, pois os contetdos perdem-se no processo da comunicacdo. A EA podera
ser vivenciada com um planejamento prévio de instru¢des e o caminho correto que a
educacao devera percorrer dentro da organizacao.

A questdo 12: acredito que a tecnologia aumenta significativamente os
problemas ambientais no Brasil teve uma média de 3,33 (tabela 08), considerada a
mais baixa com relacdo as outras médias. Considerando-se que a empresa trabalha
com tecnologia automotiva, possui tratamento dos efluentes e coleta seletiva de lixo
dentro da fabrica, reforca as questées relativas aos cuidados que a empresa tem
com o meio ambiente. Diante deste contexto os funcionarios ndo acreditam que a
tecnologia aumenta os problemas ambientais, pois vivenciam estes processos de
cuidado com o0 meio ambiente.

Conforme a tabela 08 verifica-se um bom grau de conhecimento sobre as as
agressdes ao meio ambiente afetarem a saude e diminuem a qualidade de vida da
populacdo bem como a compreenséo das questdes ambientais nas suas dimensodes
politicas, econbmicas e sociais. Estes resultados vem ao encontro da afirmacéo de
Dias (2000) em que uma das finalidades da EA é promover a compreensao da
existéncia e da importancia da interdependéncia econbmica, social, politica e
ecoldgica.

Para Dias (2000):

N&o se pode compreender uma questdo ambiental sem as suas
dimensfes politicas, econbmicas e sociais. Analisar a questdo ambiental
apenas do ponto de vista “ecoldgico” seria praticar um reducionismo
perigoso, no qual as nossas mazelas sociais ndo apareceriam (DIAS, 2000,
p. 109).

Conforme o autor a outra finalidade da EA € “proporcionar a todas as
pessoas a possibilidade de adquirir os conhecimentos, o sentido dos valores, 0
interesse ativo e as atitudes necessarias para protegerem e melhorarem o meio
ambiente” (DIAS, 2000, p. 110).
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6.4.2 Grau de concordancia em relacdo a categoria (fator) comprometimento
com a EA (questdes 18 a 32)

Nas médias referentes ao grau de comprometimento sobre EA (tabela 09),
observou-se que na totalidade dos indicadores obtiveram-se médias acima de 3
(trés). O indicador (questdo 25). procuro sempre comprar eletrodomésticos que
consomem menos energia teve a média 4,43, isso coloca esse indicador como muito
importante seguido do indicador: procuro, insistentemente, reduzir o consumo de
agua (questao 20), com a média de 4,21. A média geral dos indicadores foi de 3,70.

Podemos verificar através dos resultados dos quatro primeiros indicadores
da tabela 09 onde é questionado o consumo de energia e &gua, que existe
comprometimento dos respondentes, pois a média obtida destes indicadores foi de
4,25. Estas afirmacfes vém contrapor as respostas dos entrevistados quanto a
quantidade de horas obtidas através de capacitacdo na organizacao.

Na categoria Comprometimento, observa-se no indicador (questédo 21)
(tabela 09) prefiro alimentos sem agrotéxico porque eles respeitam o meio ambiente.
(média 3,80) e no indicador (questdo 22) compro produtos organicos porque Sao
mais saudaveis (média 3,45), muitos dos respondentes argumentaram no momento
das entrevistas, que nem sempre era possivel adquirir os produtos ecologicamente
corretos. Sabem que estes produtos sdo mais saudaveis e ndo prejudicam o meio
ambiente, mas quase sempre sdo bem mais caros, assim, inviabilizando sua
compra.

Verifica-se certo comprometimento dos funcionarios sobre Educacédo
Ambiental apesar da grande maioria declarar que nédo recebeu consideravel carga

horaria de treinamento sobre questdes ambientais.

Tabela 09
Categoria Comprometimento

Indicador / questéo Média Desvio-padrdo
25. Procuro sempre comprar eletrodomésticos que consomem 4.43 073
menos energia. ' ’
20. Procuro, insistentemente, reduzir o consumo de agua. 4,21 0,73
19,. I_:’rocuro, insistentemente, reduzir o consumo de energia 419 078
elétrica.
30. Comprei lampadas mais caras, mas que economizam

SR 4,16 0,95
energia elétrica.
24. Quando possivel, sempre escolho produtos que causem 389 083

menor poluigcéo.
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Tabela 09
Categoria Comprometimento (continuacao)
Indicador / questéo Média Desvio-padréo
21. Prefiro alimentos sem agrotoxico porque eles respeitam o
. : 3,80 0,87
meio ambiente.
28. Sempre que possivel, procuro comprar produtos com 3.63 0.96

embalagens reutilizaveis.

18. Disponho-me a pagar um pouco mais por produtos e
alimentos que estdo livres de produtos quimicos que nao 3,54 1,03
prejudicam o meio ambiente.

31. Sempre tento usar eletrodomésticos, como o chuveiro

elétrico ou o ferro de passar roupa, fora do horario de pico de 3,52 1,03
consumo (das 18h30min as 21h).
22. Compro produtos organicos porque sao mais saudaveis. 3,45 0,93

32. Nao compro produtos fabricados ou vendidos por

: : : 3,44 0,92
empresas que desrespeitam o meio ambiente.
26. Quando compro produtos e alimentos, as preocupacdes
. . ' . A 3,42 0,93
com o meio ambiente interferem na minha decisdo de compra.
23. Ndo compro um produto ao saber sobre os possiveis
; . 3,33 0,86
danos que ele pode causar ao meio ambiente.
29. Nao compro produtos para minha casa que prejudiqguem o
. . 3,27 0,96
meio ambiente.
27. Evito comprar produtos com embalagens nao 3.24 0,92

biodegradaveis.

Podemos propor através das respostas, a existéncia de Educagdo Nao-
Formal e Informal sobre as questdes ambientais. Quando €é questionada a
quantidade de horas de capacitagcdo com EA e sobre as normas 1SO 14001 (tabela
06), as respostas foram insignificantes. Mas comparando com as respostas a outras
questbes concernentes a comportamentos ambientais corretos, as respostas
condizem em terem recebido um aprendizado ambiental.

Observa-se ainda na categoria Comprometimento tabela 09, relativo as
guestbes ambientais, a existéncia de certo grau de comprometimento em suas
respostas, tendo em vista a busca de procedimentos gerenciais ambientalmente
corretos, incluindo-se ainda adocao de um SGA.

Mas ndo podemos deixar de sugerir que as respostas aos questionamentos
em reduzir o consumo de agua e energia elétrica podem estar relacionadas ao seu
orcamento domeéstico e consequentemente com o seu salario.

Verifica-se nas questbes 19, 20, 25 e 30 (tabela 09), onde ocorreram as
maiores medias entre 4,16 e 4,43 que o relacionamento das questbes esta
intimamente ligado ao salario dos participantes da pesquisa. Pois no momento que

afirmam ter comportamento ambientalmente correto estdo colaborando também com
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a sua saude financeira. Porém quando se verifica as demais questfes relativas ao
comprometimento com o meio ambiente, nota-se que a média cai substancialmente.

Diante deste contexto podemos sugerir que quando se trata de
comprometer-se com 0 meio ambiente 0s participantes levam em conta o quanto vai
Ihes custar este comprometimento.

Os resultados da tabela 09 vém ao encontro de outra finalidade da EA, a de
“Induzir novas formas de conduta, nos individuos e na sociedade, a respeito do meio
ambiente” (DIAS, 2000, P. 110).

Para Dias (2000):

Hoje, trata-se de uma questdo de responsabilidade individual e
coletiva. Ao final do dia, ao deitarmos, devemos ter feito alguma coisa em
prol da melhoria e manutencdo da qualidade ambiental. Devemos ter
cumprido a nossa parcela de responsabilidade, independentemente da
postura dos outros (DIAS, 2000, p. 110).

Conforme os fundamentos predominantes de um SGA, toda a comunidade
empresarial estd cada vez mais exigindo produtos que sejam produzidos em
condicbes ambientais favoraveis, isso contribui consideravelmente com o
comportamento das pessoas dentro das organizacdes e reflete 0 seu

comprometimento perante a escolha de produtos que agridem 0s recursos naturais.

6.4.3 Grau de concordancia em relacdo a categoria (fator) sensibilizacdo sobre
EA (questdes 33 a 40)

Nas médias referentes ao grau de sensibilizacdo sobre EA observou-se que
na totalidade das variaveis obtiveram-se médias acima de 3 (trés). O indicador:
agredir o meio ambiente pode ocasionar consequiiéncias graves as proximas
geracgdes (questdo 40) teve a média 4,75, isso coloca esse indicador como muito
importante seguido do indicador: quando tenho que escolher entre dois produtos
similares, sempre escolho aquele que € menos prejudicial as outras pessoas e ao
meio ambiente (questdo 36) com a média de 3,79. A média de todos os indicadores
desta categoria foi de 3,75. Verifica-se uma moderada sensibilizacdo dos
respondentes frente as questbes de ordem econdmica, ou seja, na hora da compra
de produtos que possam agredir o0 meio ambiente. No indicador normalmente nao
compro o produto mais barato, caso saiba que ele prejudica o0 meio ambiente
(questdo 33) ficou com média 3,44. Indica que verificamos a existéncia de
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conhecimento sobre EA dos funciondrios e eles parecem pouco sensiveis, mas a
guestdo econdmica pesa neste momento, conforme tabela 10. Porém a tendéncia
continua a mostrar nas demais questbes 34, 35, 38 e 39 a pouca atencao dada a

tais questoes.

Tabela 10
Categoria Sensibilizacao
Indicador / questao Média Desvio-padréo
40. Agredir o meio ambiente pode ocasionar 4.75 0,57

conseqguéncias graves as proximas geracoes.

36. Quando tenho que escolher entre dois produtos
similares, sempre escolho aquele que é menos 3,79 0,85
prejudicial as outras pessoas e ao meio-ambiente.

37. Nao compro produtos e alimentos que podem

o L . S 3,77 0,90
causar a extingdo de espécies vegetais e animais.
34. Sempre que possivel, compro produtos feitos com
. : 3,72 0,82
material reciclado.
38. Sempre faco um esforco para reduzir o uso de
: : 3,71 0,86
produtos feitos com recursos naturais escassos.
39. \,Ja_ troquei ou deixei de usar produtos por razdes 3.48 0,97
ecologicas.
33. Normalmente ndo compro o produto mais barato,
: - , : 3,44 0,93
caso saiba que ele prejudica o meio ambiente.
35. Tento comprar somente produtos que podem ser 341 0.89

reciclados.

Segundo Ab’Saber (1991) garantir a existéncia de um ambiente sadio para
toda a humanidade implica em uma sensibilizagdo realmente abrangente, que s6
pode ter ressonancia e maturidade através da EA.

Conforme a tabela 10 o resultado do indicador agredir 0 meio ambiente pode
ocasionar consequéncias graves as proximas geracdes (4,75) demonstra o grau de

sensibilizacdo dos individuos e vém ao encontro do que diz Dias (2000):

N&o se aceita mais a desculpa do “ndo sabia” para absurdas
agressfes ao ambiente. A questdo ambiental esta globalizada, sendo uma
de suas dimensfes mais poderosas, em termos de potencial de mudancas
(VIOLA apud DIAS, 2000, p 110).

6.4.4 Grau de concordancia em relagcdo a categoria (fator) conscientizacdo
sobre EA (questdes 41 a 45)

Nas meédias referentes ao grau de conscientizacdo sobre educacao
ambiental observou-se que na totalidade das variaveis obtiveram-se médias acima

de 3 (trés). A média geral desta categoria foi de 4,52.
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O indicador: na escola, meu filho deve aprender questfes relacionadas com
a Natureza, Meio Ambiente e Ecologia, que venham a favorecer o desenvolvimento
de atitudes para a preservacdo ambiental (questdo 41) teve a média 4,74, isso
coloca esse indicador como muito importante seguida do indicador acredito que eu
posso influenciar na solucdo de uma questdo ambiental agindo em conjunto com
outras pessoas (questdo 43) com a média de 4,53. Diante das respostas a estas
questdes podemos propor que existe conscientizagdo sobre EA nos funcionérios,
pois as médias foram acima de 4,36.

Analisando a questdo 43 acredito que eu posso influenciar na solucdo de
uma questdo ambiental agindo em conjunto com outras pessoas média 4,53 (tabela
11), e comparando com as respostas da questdo 06 onde aborda a responsabilidade
do cuidado com o meio ambiente (tabela 07), verifica-se que os funcionérios
acreditam na solucéao dos problemas ambientais através de acdes em grupo e nao
agindo sozinhos.

Tabela 11
Categoria Conscientizacao

Indicador / questao Média Desvio-padrao

41. Na escola, meu filho deve aprender questdes
relacionadas com a Natureza, Meio Ambiente e Ecologia,
gue venham a favorecer o desenvolvimento de atitudes
para a preservacao ambiental.

43. Acredito que eu posso influenciar na solugéo de uma
questdo ambiental agindo em conjunto com outras 4,53 0,67
pessoas.

45. Acredito que também é responsabilidade dos outros

ajudarem a melhorar a qualidade ambiental da minha 4,46 0,66
comunidade.

44. Acredito que é uma responsabilidade minha ajudar a
melhorar a qualidade ambiental na minha comunidade.

4,74 0,61

4,36 0,70

Conforme a tabela 11 verifica-se um elevado grau de conscientizacdo sobre

0 agir coletivamente sobrepondo-se ao agir individualmente e também sobre o

desenvolvimento da conscientizacdo dos seus filhos, vindo ao encontro do que diz a

Politica Nacional de Educacdo Ambiental, na Lei n°. 9.795, de 27 de abril de 1999,

sobre os objetivos fundamentais da Educacdo Ambiental:

Art. 5°. S0 objetivos fundamentais da educac¢éo ambiental:

| - o desenvolvimento de uma compreensao integrada do meio

ambiente em suas multiplas e complexas relagbes, envolvendo aspectos

ecolégicos, psicoldgicos, legais, politicos, sociais, econémicos, cientificos,
culturais e éticos;
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Il - a garantia de democratizag&o das informac¢des ambientais;
Il - o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre
a problematica ambiental e social; (BRASIL, 1999).

Quando os participantes da pesquisa afirmam que seus filhos devem
aprender na escola, questdes relacionadas com a Natureza, Meio Ambiente e
Ecologia, conforme questédo 41, eles estdo em sintonia com o artigo 5°. da Lei n°.
9.795, ou seja, garantindo a democratizacdo das informagbes ambientais e o
estimulo ao fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a problematica
ambiental através da Escola.

As respostas da questédo 41, tabela 11, vém ao encontro das finalidades da
EA segundo Dias (2000), onde ele cita que estd entre as finalidades da EA
proporcionar a todas as pessoas 0 acesso para que possam adquirir conhecimentos
dentro e fora das escolas com o intuito de protegerem e melhorarem o meio

ambiente.

Ela deve ir onde estdo as pessoas reunidas. Os conhecimentos
devem tratar das suas realidades sociais, econdmicas, politicas, culturais e
ecoldgicas. (DIAS, 2000, p. 110)

Outra finalidade da EA, “induzir novas formas de conduta, nos individuos e

na sociedade, a respeito do meio ambiente” (DIAS, 2000, p. 110).

6.4.5 Grau de concordancia em relagéo a categoria (fator) afetividade sobre EA

(questdes 46 a 49)

Nas médias referentes ao grau de afetividade em relacdo a educacao
ambiental observou-se uma totalidade dos indicadores com médias acima de 3 (trés)

e a meédia geral ficou em 3,80, conforme tabela 12.

Tabela 12
Categoria Afetividade

Indicador / questao Média Desvio-padrao

49. Nao admito que o homem hoje em dia, ainda faca cacadas

O 4,25 1,01
para matar animais silvestres.
48. _Gosto de assistir programas de televisdo sobre meio 4.05 0,90
ambiente.
46. Com frequiéncia participo de atividades como acampamentos,
canoagem, pescaria, trilhas, escaladas, ou quaisquer atividades 3,11 1,19

recreativas que ocorrem em locais de beleza natural.
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Conforme tabela 12, o indicador: ndo admito que o homem hoje em dia,
ainda faca cacadas para matar animais silvestres (questao 49) teve a maior média
4,25, seguido pelo indicador gosto de assistir programas de televisdo sobre meio
ambiente (questdo 48) com média de 4,05. Podemos propor que ha certa
afetividade diante das questdes levantadas embora a categoria apresentasse
médias mais baixas.

As respostas das questdes (tabela 11) vém ao encontro dos principais
objetivos da ISO que sdo a mudanca de comportamento dos funcionarios das
organizacdes certificadas frete a EA. Segundo ABNT (2004), entre as principais

caracteristicas da ISO 14001 é a compreensao, onde todos os membros da

organizacao participam na protecdo ambiental.

6.4.6 Grau de concordancia em relagcdo a categoria (fator) envolvimento da

organizacao com EA (questdes 50 a 57)

Esta categoria analisa o quanto de envolvimento da organizagcéo € percebido
pelos funcionarios. Através da analise da tabela 13, observa-se que ha, por parte
dos funcionarios, o entendimento de que a organizacao é bastante envolvida com a
EA.

Na avaliacdo de concordancia em relacdo ao envolvimento da organizagao
em EA (resultados médios), apresenta uma média de 4,25. O indicador que
apresenta o maior grau de concordancia (4,69) foi: na empresa em que trabalho
existe a preocupacdo com a preservacdo ambiental (rios, matas, animais, etc)
(questdo 50), seguido pelo indicador: na empresa em que trabalho existe a
preocupacao com o ambiente de trabalho (questédo 53), atingindo a média de 4,48.

Diante das respostas analisadas podemos propor que ocorre EA neste
ambiente ndo formal e h& influéncia do certificado ISO 14001 sobre a EA. Pois a
partir das respostas das questdes 50 e 53, os funcionéarios afirmam a preocupacao
da organizacdo com a preservacao ambiental e o ambiente de trabalho, isto se da a
partir dos requisitos da ISO 14001 onde sdo cobradas a¢des visando o bem estar
dos funcionérios.

Os beneficios da implantacdo da ISO 14001 podem ser abordados em dois
aspectos: Aspectos Econdmicos e Aspectos Estratégicos. Na tabela 13 verifica-se a

abordagem da organizacdo quanto aos aspectos estratégicos, a saber: melhoria da
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imagem institucional, alto comprometimento do pessoal, melhoria nas relacées de
trabalho e melhoria das relacdes com 6rgédos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas (DONAIRE, 1995).

Tabela 13

Categoria Envolvimento da Organizacao
Indicador / questéo Média Desvio-padrao
50. Na Empresa em que trabalho existe a preocupag¢do com

- ) _ o 4,69 0,48
a preservacao ambiental (rios, matas, animais, etc).
53. Na Empresa em que trabalho existe a preocupacédo com

) 4,48 0,63
0 ambiente de trabalho.
55. O uso de novas tecnologias na Empresa existe a
preocupacgdo quanto a contaminacdo e destruicdo do meio 4,32 0,68
ambiente.
52. A Empresa em que trabalho realiza freqientemente
atividades com os funcionarios objetivando a preservacao 4,20 0,93

do meio ambiente.

54. A Empresa realiza cursos de aperfeicoamento e de
atualizacdo com os funcionarios no que se refere as 4,20 0,83
guestdes ambientais.

51. O desenvolvimento e crescimento da Empresa, objetiva
satisfazer suas préprias necessidades e as necessidades da

~ . 4,11 1,01
geracdo atual sem comprometer o atendimento das
necessidades das geracgoOes futuras.
56. Fui orientado pelas chefias quanto as questdes de
~ . . - 4,03 0,95
preservacdo ambiental e desenvolvimento sustentavel.
57. Fui orientado pelos colegas quanto as questbes de 400 0.84

preservacdo ambiental e desenvolvimento sustentavel.

Nestas questdes os funcionarios visualizam as agfes da empresa com o0
tratamento dos seus efluentes, bem como o cuidado do entorno da empresa
considerando o rio e a vegetacao ao seu redor.

Conforme afirma Andres (2001):

“Melhorar o meio ambiente, através do uso sustentado dos
recursos naturais serd a bandeira das sociedades doravante. Inter-
relacionar os meios de producdo de forma equilibrada com a natureza
permitird a sobrevivéncia saudavel, tanto da populagdo, como das
empresas” (ANDRES, 2001 p. 16).

Quanto ao Desenvolvimento Sustentavel podemos detectar a percepcéo dos
funcionérios através das respostas aos indicadores: 0 uso de novas tecnologias na
Empresa existe a preocupacdo quanto a contaminacdo e destruicdo do meio
ambiente (média 4,32) e o desenvolvimento e crescimento da Empresa, objetiva
satisfazer suas proprias necessidades e as necessidades da geracdo atual sem

comprometer o atendimento das necessidades das geracfes futuras (média 4,11)
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nas questdes 55 e 51 respectivamente. Percebe-se através destas respostas a
percepcdo dos funcionarios quanto a preocupacdo da organizacdo com O meio
ambiente no uso de suas tecnologias e o desenvolvimento de um SGA.

Nos indicadores: a Empresa em que trabalho realiza freqientemente
atividades com os funcionarios objetivando a preservacdo do meio ambiente
(questdo 52); A Empresa realiza cursos de aperfeicoamento e de atualizacdo com o0s
funcionarios no que se refere as questbes ambientais (questdo 54); fui orientado
pelas chefias quanto as questbes de preservacdo ambiental e desenvolvimento
sustentavel. (questdo 56) e fui orientado pelos colegas quanto as questbes de
preservacdo ambiental e desenvolvimento sustentavel (questdo 57), obtendo-se as
médias 4,20, 4,20, 4,03 e 4,0 respectivamente, verifica-se uma forte percepgédo dos
funcionérios na atuacao da organizacdo em educacao nao-formal e informal.

Verifica-se também através das respostas das questdes 56 e 57, a
existéncia de Educacdo Informal sobre as questdes ambientais e orientacbes das
chefias quanto as questbes de preservacdo ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel. Porém, ndo ha reconhecimento por parte dos funcionéarios destas horas
de capacitacédo, pois para os funcionarios, horas de capacitacdo sédo aquelas em que
eles recebem dentro de uma sala de aula e é auferido certificado.

Por mais que os funcionarios ndao tenham respondido adequadamente o
namero de horas de capacitacdo em ISO 14001 e EA (questdo 03) representado na
tabela 6, verifica-se na tabela 13 o quanto existe de EA Nao-Formal e Informal. Pois
a percepcao da existéncia do envolvimento da organizacdo com EA nado deixa
davidas. Todo este envolvimento da organizagdo deve-se aos requisitos da ISO
14001 para com a organiza¢do e essa passa a agir sobre os funcionarios para que

eles déem sustentacao ao sistema.

6.4.7 Grau de concordancia em relacdao a categoria (fator) habilidades de

ativismo ambiental (Qquestdes 58 a 71)

Na avaliacdo de concordancia em relacdo as habilidades de ativismo
ambiental (tabela 14) em resultados médios, apresenta uma média geral de 3,10.
Tendo em vista que a escala Likert vai de 1 a 5, percebe-se certa tendéncia em

ativismo ambiental quando analisado alguns indicadores isolados (questdes 58 e
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60), mas analisando a categoria como um todo se verifica uma indiferenca
relacionado aos conhecimentos e habilidades de ativismo ambiental.

O indicador que apresenta o maior grau de concordancia (4,06) foi: peco aos
colegas para ajudar no programa de reciclagem da empresa, questao 60, seguido
pelo indicador: participo ou organizo limpezas coletivas de lixo (3,88), questéo 58.

Verifica-se novamente a tendéncia nas respostas de que qualquer acdo em
prol do meio ambiente se dar4 em conjunto com outras pessoas e nunca com acgoes

isoladas.

Tabela 14
Categoria Habilidades de Ativismo Ambiental

Indicador / questao Média Desvio-padréo
60. Peco aos colegas para ajudar no programa de

, 4,06 0,88
reciclagem da Empresa.
58. Participo ou organizo limpezas coletivas de lixo. 3,88 0,99
64. Estou disposto a testemunhar em casos de violagao
ambiental ou iniciar uma acdo judicial contra pessoas 3,31 1,03
responsaveis por danos ambientais.
66. Estimulo outros a participar do movimento ambiental
: : : o ~ . 3,29 1,00
(incentivando diversas praticas de protecdo ambiental).
59. Boicoto produtos que causam poluicdo ambiental. 3,25 0,96
61. Entro em contato com outras pessoas e vizinhos da
minha cidade encorajando-os a resolver os problemas da 3,02 0,95
comunidade.
63. Denuncio casos de criacdo ou comercializacdo de 298 111
animais, plantas silvestres, caca ou pesca ilegal. ' '
68. Preparei ou passei adiante livros ou revistas que
apoiavam ou apresentavam solucdes de problemas 2,96 1,08
ambientais.
71. Reclamo diretamente com o dono ou gerente de uma
S - ~ 2,93 1,06
fabrica sobre a poluicdo que estdo causando.
70. Encorajei um ou mais individuos a apoiar candidatos pro

, : 2,92 1,07
meio ambiente.
69. Assinei ou distribui abaixo-assinados pedindo agdes

: ; 2,82 1,09

para melhorar o meio ambiente.
62. Denuncio pelo niumero da placa veiculos que violam as
leis de poluicdo atmosférica com excesso de emissdo de 2,68 0,91
gases.
65. _Partlc:lpel de passeatas a favor de algum tema 2.68 1,06
ambiental.
67. Preparei material publicitario ou publicamente uso e
divulgo mensagens pr6 meio ambiente (pbsteres, bottons, 2,68 1,00

camisetas, adesivos, panfletos...).
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Na tabela 14 verifica-se novamente o0 agir coletivamente e o agir
individualmente conforme expressa a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, na
Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999:

Art. 1°. Entendem-se por educacdo ambiental os processos por
meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a
sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade (BRASIL, 1999).

No artigo 5°. Propde os objetivos fundamentais da Educacdo Ambiental:

Art. 5°. - IV. O incentivo a participacdo individual e coletiva,
permanente e responsavel, na preservacédo do equilibrio do meio ambiente,
entendendo-se a defesa da qualidade ambiental como um valor inseparavel
do exercicio da cidadania (BRASIL, 1999).

Dias (2000) comenta sobre as finalidades da Educacdo Ambiental:

A EA devera fomentar a acao cooperativa entre os individuos, os
grupos sociais e entre as instituicbes. Os processos ecoldgicos,
profundamente interdependentes, vieram mostrar ao ser humano que ele
nunca esta s, mas imerso numa gigantesca teia de interagdes DIAS, 2000,
p. 119).

Diante deste contexto podemos sugerir que 0 SGA nao esta cumprindo o
seu papel na sua plenitude, ou seja, o de estimular as habilidades de ativismo
ambiental. Nos resultados da tabela 14 verifica-se o agir coletivo como o separado
do individual. A Empresa deveria focar mais no individuo, pois o grau de percepcao
em habilidades de ativismo ambiental € bom coletivamente, mas fraco

individualmente.

6.4.8 Grau de concordéancia em relacéo a categoria (fator) envolvimento com a

protecdo ambiental (questdes 72 a 85)

Nas médias referentes ao grau de envolvimento com a prote¢do ambiental
observou-se que na totalidade das variaveis obtiveram médias acima de 3 (trés). A
média geral desta categoria foi de 3,69. O indicador: encorajo a minha familia a
economizar energia tomando banhos mais curtos teve a média de 4,23, seguido do
indicador: minhas atitudes do dia-a-dia na empresa indicam que eu estou
preocupado com a preservacdo ambiental com a média de 4,13, sdo os que
obtiveram as maiores médias.

Novamente percebe-se certa tendéncia em envolvimento com a protecao

ambiental quando analisado algumas variaveis, mas analisando o bloco como um
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todo se verifica uma leve indiferenca relacionado ao envolvimento com a protecéo
ambiental.

Podemos propor que as questdes 72 e 77, tabela 15, podem estar
relacionadas a intencdes referentes ao custo a ser pago pelo consumo a maior e
nao necessariamente estando ligadas ao envolvimento com a protecdo ambiental.
Ja as questbes 73, 78, 80 e 85, podem ser relacionadas a influéncia que a
organizacdo exerce sobre o individuo, principalmente a questdo 85, as demais
podem ter sido absorvidas em fungéo do SGA.

Tabela 15
Categoria Envolvimento com a Protecdo Ambiental
Indicador / questao Média Desvio-padréo
72. Encorajo a minha familia a economizar energia 423 0,89

tomando banhos mais curtos.
85. Minhas atitudes do dia-a-dia na empresa indicam

~ . 4,13 0,81
que eu estou preocupado com a preservacao ambiental.
77. Tomei medidas de reducéo de gastos com energia e 407 102
agua para economizar meu salario. ' ’
78. Reciclo ou reutilizo materiais como plastico, papel,
. : AL 3,87 0,99
vidro, metal ou lixo organico.
73. Planto arvores ou plantas nativas para ajardinar o
. , 3,81 1,08
ambiente onde resido.
80. Tomei medidas para melhorar as condi¢des de vida,
) 3,79 0,96
preocupado com o futuro da humanidade.
82. Estimulo outros a realizar boas acfes de praticas de
~ : 3,75 0,89
protecdo ambiental.
84. Tenho disposicao para dedicar esforgos junto com
outras pessoas para solucionar questées ambientais na 3,61 0,88
comunidade.
81. Evito comprar produtos que causam poluicdo
e o ;. 3,60 0,99
(aerossois, isopor, produtos quimicos ou pesticidas).
75. Compro e transporto produtos em bolsas e sacolas
o AR 3,59 1,10
reutilizaveis ou reciclaveis.
74. Procuro comprar produtos com menor volume de 358 1,01
embalagem.
79. Comprei ou convenci membros da familia a comprar
produtos embalados em potes reutilizaveis e reciclaveis
. . : 3,57 1,04
(vidros ou potes que se adquire o refil, ou latas de
aluminio ou garrafas).
83. Tenho disposicédo para dedicar esfor¢cos por conta
propria para solucionar questbes ambientais na 3,25 0,96
comunidade.
76. Participei de mutirdo de limpeza nas margens de 276 1.24

algum rio, riacho ou sanga, campo ou terreno baldio.
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Novamente percebe-se a influéncia do gasto pessoal interferindo no
comportamento das respostas dos funcionarios.

Conforme verificado na tabela 14 através das questdes 58, 60, 61 e 66 e
agora se reafirmando na tabela 15 através das questdes 82 e 84, nota-se que a
tendéncia das respostas nas acodes individuais possui média menor, tendo as
respostas sobre acdes coletivas médias maiores.

Dentro deste contexto Lima e Serrdo (1999) afirma que a mudanca de
hébitos e atitudes, bem como, a constru¢cao de novos valores dentro da organizacado
€ uma questdo de médio e longo prazo. Os resultados demonstram esta tendéncia,
pois a ISO proporciona a mudanca de habitos e atitudes no decorrer da sua

implantag&o.

6.5 RESULTADOS DO TESTE DE ANALISE DE VARIANCIA (ANOVA) E DO
TESTE DE COMPARAGCOES MULTIPLAS DE TUKEY (HSD)

Quando sig (resultado estatisticamente significante) for igual ou menor que
0,05, pode-se dizer que o resultado € bastante significativo. Esses resultados seréo
grifados em negrito e comentados apenas os resultados dos indicadores com niveis

de significancia adotada.

6.5.1 Comparacéo das categorias (fatores) entre tempo de trabalho na empresa

Conforme tabela 16, verifica-se através dos resultados que existe diferenca
significativa nas meédias para todas as comparacdes realizadas com excecao das
Categorias (fatores) Sensibilizacdo e Conscientizacdo. Para os outros fatores

através dos resultados do teste de comparag¢des multiplas de Tukey observa-se que:

v' Conhecimento: Os funcionarios com tempos de empresa entre 1 a 5 anos
e 6 a 10 anos apresentam média inferior aos funcionarios com 11 a 15 anos.
Quanto ao comportamento de resposta estes funcionarios diferem dos demais
obtendo uma média de 4,12. Verifica-se um maior conhecimento com 0s
funcionarios de 11 a 15 anos de casa.

v Comprometimento: Os funcionarios com tempos de empresa entre 1 a 5

anos apresentam média inferior aos funcionarios com até 1 ano. A maior
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média obtida esta com os funcionarios com mais de 20 anos chegando aos
3,94. Verifica-se um maior comprometimento nos funcionarios com maior
tempo na empresa. Quanto ao comportamento de resposta a diferenca esta
na menor média, 3,60, ou seja, dos funcionarios de um a cinco anos de casa.
v' Afetividade: Os funcionarios com tempos de empresa entre 1 a 5 anos,
de 6 a 10 anos e de 16 a 20 anos apresentam média inferior aos funcionarios
com mais de 20 anos. Estes atingindo a maior média, 3,94 e divergindo dos
demais no comportamento de resposta. Nota-se uma maior afetividade nos
funcionarios mais antigos.

v' Envolvimento da Organizacéao: Os funcionarios com tempos de empresa
entre 1 a 5 anos e de 16 a 20 anos apresentam média inferior aos
funcionarios entre 11 a 15 anos. Estes atingindo a maior média, 4,41 e
divergindo dos demais no comportamento de resposta. Nesta faixa de tempo
na empresa observa-se que possui a percepcdo do maior conhecimento e
reconhece o0 maior envolvimento da organizagédo, talvez em fungédo da
percepcado do maior conhecimento consiga distinguir as agdes da empresa.

v' Habilidades de Ativismo Ambiental: Os funcionarios com tempos de
empresa de até 1 ano e mais de 20 anos apresentam comportamento igual de
resposta e média superior aos funcionarios com 16 a 20 anos. Novamente
observa-se que quanto maior o tempo de empresa maior a média, 3,47.

v" Envolvimento com a Protecdo Ambiental: Os funcionarios com tempos
de empresa de mais de 20 anos apresentam média superior aos funcionarios
entre 1 a 20 anos. Quanto ao comportamento nas respostas os funcionarios

com mais de 20 anos divergem nas suas respostas de todos os demais.

Tabela 16

Comparacéo das Categorias (fatores) entre o tempo de trabalho na empresa
Tempo de empresa N Média  Desvio-padréo P
Categoria: Conhecimento
Até 1 ano 24 3,95"° 0,21 0,001
De 1 a5 anos 91 3,94* 0,42
De 6 a 10 anos 94 3,93 0,43
De 11 a 15 anos 72 4,12° 0,43
De 16 a 20 anos 18 3,89%° 0,25

Mais de 20 anos 18 3,68 0,44
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Tabela 16

Comparacéo das Categorias (fatores) entre o tempo de trabalho na empresa (cont.)
Tempo de empresa N Média Desvio-padrao P
Categoria: Comprometimento
Até 1 ano 24 3,934 0,33 0,016
De 1 a5 anos 91 3,60° 0,71

De 6 a 10 anos 94 3,638 0,54

De 11 a 15 anos 72 3,798 0,43

De 16 a 20 anos 18 3,748 0,53

Mais de 20 anos 18 3,948 0,27

Categoria: Sensibilizacéo
Até 1 ano 24 3,91 0,31 0,370
De 1 a5 anos 91 3,67 0,73

De 6 a 10 anos 94 3,74 0,56

De 11 a 15 anos 72 3,83 0,47

De 16 a 20 anos 18 3,76 0,53

Mais de 20 anos 18 3,88 0,59

Categoria: Conscientizacao
Até 1 ano 24 4,27 0,46 0,197
De 1 a5 anos 91 4,17 0,59

De 6 a 10 anos 94 4,23 0,50

De 11 a 15 anos 72 4,28 0,44

De 16 a 20 anos 18 4,09 0,31

Mais de 20 anos 18 4,46 0,43

Categoria: Afetividade
Até 1 ano 24 3,56"° 0,72 0,004
De 1 a5 anos 91 3,36" 0,73

De 6 a 10 anos 94 3,35% 0,63

De 11 a 15 anos 72 3,528 0,58

De 16 a 20 anos 18 3,224 0,52

Mais de 20 anos 18 3,04° 0,73

Categoria: Envolvimento da Organizacao
Até 1 ano 24 4,40"8 0,33 0,019
De 1 a5 anos 91 4,17* 0,59

De 6 a 10 anos 94 4,238 0,56

De 11 a 15 anos 72 4,418 0,53

De 16 a 20 anos 18 4,00" 0,58

Mais de 20 anos 18 4,338 0,70

Categoria: Habilidades de Ativismo Ambiental
Até 1 ano 24 3,374 0,42 0,013
De 1 a5 anos 91 3,08"8 0,78

De 6 a 10 anos 94 3,02"8 0,65

De 11 a 15 anos 72 3,17%8 0,62

De 16 a 20 anos 18 2,798 0,64

Mais de 20 anos 18 3,47% 0,63

Categoria: Envolvimento com a Protegcdo Ambiental
Até 1 ano 24 3,048 0,24 0,001
De 1 a5 anos 91 3,66° 0,77

De 6 a 10 anos 94 3,62° 0,63

De 11 a 15 anos 72 3,638 0,50

De 16 a 20 anos 18 3,41° 0,50

Mais de 20 anos 18 4,23" 0,46

Obs.: Médias seguidas de mesma letra nédo diferem entre si.
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Podemos observar através da tabela 16 que, em todos os fatores, o tempo
de trabalho ndo proporciona grandes diferencas de médias. Observamos ainda que
nos fatores Conscientizacdo e Envolvimento da Organizacéo todas as meédias foram
superiores a 4,0. Pode-se sugerir que devido ao SGA implantado através da ISO
14001, houve contribuicdes na percepcéo dos funcionarios, pois eles reconhecem o

envolvimento da organiza¢do com as questdes ambientais.

6.5.2 Comparacao das categorias (fatores) entre os sexos

Através dos resultados do teste de comparacdes t-student verifica-se que os
fatores que apresentaram diferenca significativa entre o0s sexos foram:
Conhecimento, Comprometimento e Sensibilizacdo (tabela 17). Observa-se, para
estes fatores, uma média superior para o sexo feminino. Ndo foi observado um

relacionamento direto para estes resultados em particular.

Tabela 17
Comparacédo das Categorias (fatores) entre 0os sexos

Categoria/Fator Sexo N Média Desvio-padrdao P

Conhecimento :\:/Isnsq?rl:ilr']réo 29276 28‘21 83% 0,028
Comprometimento :\:/I:;?rl:ilrigo 29276 ggg ggg 0,006
I
Conscientizacéo II\:A:rfw?rl:ilri:)O 29276 igg 82; 0,618
asino 25 383 9% 08
Envolvimento da Organizagéo ye""nsq?;lri]réo 29276 jg? 82}1 0,724
Habilidades de Ativismo Ambiental II\ZA:ri(i:rlljilégo 29276 2(1)8 8?? 0,170
Envolvimento com a Protecdo Amb. E/Ieansq?rl]]ilri]r;o 29276 ggg ggg 0,169

6.5.3 Comparacéao das categorias (fatores) entre as idades

Verifica-se através dos resultados do teste Analise de Variancia que existe
diferenca significativa nas médias para todas as comparacdes realizadas com

excecdo dos fatores Conhecimento, Conscientizacdo e Envolvimento da
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organizacado (tabela 18). Para os outros fatores através dos resultados do teste de

comparacdes multiplas de Tukey observa-se que:

v Comprometimento: Os funcionarios com idades de 19 a 25 anos e de

26 a 30 anos apresentam média inferior aos funcionarios com 31 a 35
anos e mais de 40 anos. Observa-se que os funcionarios na faixa dos 36
a 40 anos tiveram comportamento de resposta diferente de todos os
demais e os mais de 40 anos obtiveram a maior média.

Sensibilizacdo: Os funcionarios com idades de 19 a 25 e 26 a 30
apresentam média inferior aos funcionarios com 31 a 35 anos e mais de
40 anos. Observa-se que os funcionarios na faixa dos 36 a 40 anos
tiveram comportamento de resposta diferente de todos os demais, ou
seja, ficaram indecisos e os mais de 40 anos obtiveram a maior média.
Afetividade: Os funcionarios com idades até 30 anos e na faixa de 36 a
40 anos apresentam média inferior aos funcionarios de 31 a 35 anos.
Observa-se que os funcionarios na faixa de 31 a 35 anos e com mais de
40 anos tiveram 0 mesmo comportamento de resposta e pouca diferenca
na meédia.

Habilidades de Ativismo Ambiental: Novamente observamos que 0s
funcionarios com idades até 30 anos e na faixa de 36 a 40 anos
apresentam meédia inferior aos funcionarios de 31 a 35 anos. Observa-se
gue os funcionarios na faixa de 31 a 35 anos e com mais de 40 anos
tiveram 0 mesmo comportamento de resposta e pouca diferenca na
média.

Envolvimento com a Protecdo Ambiental: Os funcionarios com idades
até 40 anos obtiveram médias inferiores aos funcionarios acima de 40

anos e o comportamento de resposta destes foi diferente dos demais.

Tabela 18

Comparacdo das Categorias (fatores) entre as idades
Idade N Média Desvio-padréo P
Categoria: Conhecimento
De 19 a 25 anos. 50 3,96 0,35 0,202
De 26 a 30 anos. 84 3,89 0,45
De 31 a 35 anos. 85 4,04 0,45
De 36 a 40 anos. 47 3,99 0,37

Mais de 40 anos. 57 3,91 0,42
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Tabela 18

Comparacéo das Categorias (fatores) entre as idades (continuac&o)
Idade N Média Desvio-padréo P
Categoria: Comprometimento
De 19 a 25 anos. 50 3,477 0,73 0,000
De 26 a 30 anos. 84 3,56" 0,53
De 31 a 35 anos. 85 3,80° 0,48
De 36 a 40 anos. 47 3,70 0,42
Mais de 40 anos. 57 3,97° 0,46
Categoria: Sensibilizagao
De 19 a 25 anos. 50 3,53" 0,67 0,000
De 26 a 30 anos. 84 3,63" 0,62
De 31 a 35 anos. 85 3,87° 0,50
De 36 a 40 anos. 47 3,788 0,45
Mais de 40 anos. 57 3,08 0,53
Categoria: Conscientizacao
De 19 a 25 anos. 50 4,24 0,66 0,957
De 26 a 30 anos. 84 4,25 0,55
De 31 a 35 anos. 85 4,24 0,47
De 36 a 40 anos. 47 4,18 0,33
Mais de 40 anos. 57 4,24 0,45
Categoria: Afetividade
De 19 a 25 anos. 50 3,428 0,61 0,013
De 26 a 30 anos. 84 3,25% 0,71
De 31 a 35 anos. 85 3,588 0,64
De 36 a 40 anos. 47 3,38"8 0,69
Mais de 40 anos. 57 3,56° 0,62
Categoria: Envolvimento da Organizacao
De 19 a 25 anos. 50 4,05 0,62 0,066
De 26 a 30 anos. 84 4,25 0,59
De 31 a 35 anos. 85 4,32 0,51
De 36 a 40 anos. 47 4,27 0,60
Mais de 40 anos. 57 4,33 0,50
Categoria: Habilidades de Ativismo Ambiental
De 19 a 25 anos. 50 2,747 0,62 0,000
De 26 a 30 anos. 84 2,99 0,68
De 31 a 35 anos. 85 3,328 0,75
De 36 a 40 anos. 47 3,08"° 0,68
Mais de 40 anos. 57 3,31° 0,45
Categoria: Envolvimento com a Protecdo Ambiental
De 19 a 25 anos. 50 3,60"° 0,74 0,033
De 26 a 30 anos. 84 3,57" 0,69
De 31 a 35 anos. 85 3,70 0,61
De 36 a 40 anos. 47 3,72"° 0,66
Mais de 40 anos. 57 3,91° 0,45

Obs.: Médias seguidas de mesma letra nédo diferem entre si.

De uma maneira geral, para as categorias Comprometimento, Sensibilizacao,
Afetividade, Habilidades de Ativismo Ambiental e Envolvimento com a Protecéo

Ambiental, podemos afirmar que as maiores médias ocorreram na faixa etaria a
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partir dos 31 anos. Verificamos que na faixa etaria dos 19 aos 30 anos as médias

SA0 menores.

6.5.4 Comparacéao das categorias (fatores) entre os graus de instrucao

Verifica-se na tabela 19, através dos resultados do teste Analise de Variancia
que existe diferenca significativa nas médias para todas as comparacdes realizadas
com excecdo da Categoria Envolvimento da organizacdo. Para os outros fatores
através dos resultados do teste de comparacdes multiplas de Tukey observa-se que:

v' Conhecimento: Os funcionarios com Superior completo e incompleto
possuem média inferior a todos os demais funcionarios e com o mesmo
comportamento de resposta diferenciado dos demais.

v Comprometimento: Os funcionarios com superior completo, incompleto e
poés-graduacdo possuem meédia inferior a todos os demais funcionarios e
com o0 mesmo comportamento de resposta diferenciado dos demais.

v' Sensibilizacdo: Os funcionarios com superior completo possuem média
inferior a todos os demais funcionarios e com o comportamento de
resposta também diferenciado dos demais.

v' Conscientizagdo: Os funcionarios com superior completo possuem média
inferior a todos os demais funcionarios e com o comportamento de
resposta também diferenciado dos demais.

v Afetividade: Os funcionarios com superior completo e pés-graduacao
possuem média inferior a todos os demais funcionarios, porém o seu
comportamento de resposta coincide com o comportamento dos
funcionarios com ensino fundamental incompleto e completo.

v' Habilidades de Ativismo Ambiental: Os funcionarios com superior
incompleto e superior completo possuem média inferior a todos os demais
funcionarios e com o comportamento de resposta também diferenciado
dos demais.

v' Envolvimento com a Prote¢cdo Ambiental: Os funcionérios com superior
incompleto, completo e pés-graduacdo possuem média inferior a todos os
demais funcionarios e com o0 comportamento de resposta também

diferenciado dos demais.
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Tabela 19

Comparacdo das Categorias (fatores) entre os graus de instrucao
Grau de Instrucéo N Média Desvio-padréo P
Categoria: Conhecimento
Ensino fundamental incompleto 12 4,09%° 0,31 0,0100
Ensino fundamental completo 16 4,14" 0,27
Ensino médio incompleto 9 4,09%° 0,27
Ensino médio completo 114 4,038 0,46
Superior incompleto 94 3,86° 0,39
Superior completo 50 3,85° 0,40
Pés-graduacao 28 3,97"° 0,45
Categoria: Comprometimento
Ensino fundamental incompleto 12 3,86"° 0,44 0,0020
Ensino fundamental completo 16 3,90"® 0,55
Ensino médio incompleto 9 4,24" 0,25
Ensino médio completo 114 3,77 0,58
Superior incompleto 94 3,628 0,40
Superior completo 50 3,57° 0,68
P6s-graduacao 28 3,58 0,61
Categoria: Sensibilizacéo
Ensino fundamental incompleto 12 4,078 0,50 0,0130
Ensino fundamental completo 16 3,89"F 0,60
Ensino médio incompleto 9 4,21* 0,17
Ensino médio completo 114 3,82"8 0,61
Superior incompleto 94 3,68"° 0,48
Superior completo 50 3,64° 0,59
Pés-graduacao 28 3,65"° 0,69
Categoria: Conscientizacao
Ensino fundamental incompleto 12 4,078 0,55 0,0001
Ensino fundamental completo 16 4,40° 0,50
Ensino médio incompleto 9 4,44 0,34
Ensino médio completo 114 4,23° 0,47
Superior incompleto 94 4,35° 0,43
Superior completo 50 3,91* 0,60
P6s-graduacao 28 4,36° 0,45
Categoria: Afetividade
Ensino fundamental incompleto 12 3,538 0,62 0,0001
Ensino fundamental completo 16 3,338 0,51
Ensino médio incompleto 9 3,947 0,41
Ensino médio completo 114 3,58" 0,57
Superior incompleto 94 3,45" 0,73
Superior completo 50 3,09"8 0,79
Pés-graduacao 28 3,29"° 0,41
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Tabela 19

Comparacéo das Categorias (fatores) entre os graus de instru¢do (continuacao)
Grau de Instrucéo N Média Desvio-padréo P
Categoria: Envolvimento da Organizacao
Ensino fundamental incompleto 12 4,21 0,41 0,1760
Ensino fundamental completo 16 4,50 0,51
Ensino médio incompleto 9 4,24 0,16
Ensino médio completo 114 4,30 0,54
Superior incompleto 94 4,16 0,57
Superior completo 50 4,19 0,58
Pos-graduacéo 28 4,38 0,71
Categoria: Habilidades de Ativismo Ambiental
Ensino fundamental incompleto 12 3,45"° 0,73 0,0020
Ensino fundamental completo 16 3,138 0,29
Ensino médio incompleto 9 3,70° 0,38
Ensino médio completo 114 3,25"° 0,66
Superior incompleto 94 2,974 0,64
Superior completo 50 2,96" 0,72
P6s-graduacao 28 2,998 0,87
Categoria: Envolvimento com a Protegdo Ambiental
Ensino fundamental incompleto 12 4,174 0,82 0,0001
Ensino fundamental completo 16 3,86"° 0,67
Ensino médio incompleto 9 4,02"8 0,16
Ensino médio completo 114 3,85"" 0,55
Superior incompleto 94 3,58° 0,64
Superior completo 50 3,46° 0,68
Pés-graduacao 28 3,45° 0,69

Obs.: Médias seguidas de mesma letra nao diferem entre si.

De uma maneira geral, para as categorias analisadas da tabela 19
(Conhecimento, Comprometimento, Sensibilizacdo, Conscientizacdo, Afetividade,
Habilidades de ativismo ambiental e Envolvimento com a protecdo ambiental),
podemos afirmar que as maiores médias ocorreram nos participantes com grau de
instrucdo até o ensino médio completo, ocorrendo uma ou outra divergéncia a ser
desconsiderada.

O que chama a atencdo para estes dados € que o grau de instrucdo dos
participantes ndo esta diretamente ligado ao grau de percepcdo ambiental, ou seja,
imagina-se que uma pessoa com mais instrucdo possa ter maior percepcao, e isto
nao ocorre nesta populacdo pesquisada.

Os resultados mostraram que a variavel grau de instrucdo ndo é

determinante para aumentar o grau de Percepcdo Ambiental nos funcionérios, pois
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guando se compara grau de instrucdo com as categorias, na sua grande maioria as

médias mais baixas ocorreram nos maiores graus de instrucao.

6.5.5 Comparacdo das categorias (fatores) entre as meédias de horas de

capacitacdo em ISO 14001

Verifica-se na tabela 20, através dos resultados do teste Analise de
Variancia que existe diferenca significativa nas médias dos fatores
Comprometimento, Sensibilizacdo e Envolvimento da Organizacdo. Para estes
fatores através dos resultados do teste de comparacdes multiplas de Tukey observa-
se que:

v Comprometimento: Os funcionarios com até 14 horas de capacitacao

em ISO apresentam média inferior aos funcionarios com mais de 14
horas. Observa-se também que a tendéncia de resposta destes
funcionarios com mais de 14 horas foi diferente dos demais.

v' Sensibilizagao: Os funcionarios com até 14 horas de capacitacdo em
ISO apresentam meédia inferior aos funcionarios com mais de 14 horas.
Observa-se também que a tendéncia de resposta destes funcionarios
com mais de 14 horas foi diferente dos demais.

v' Envolvimento da Organizacdo: Os funcionarios com até 2 horas (4,31)
apresentam média superior aos funcionarios com 3 a 14 horas (4,08) e
com média ligeiramente superior aos que possuem mais de 14 horas
(4,30). Observa-se também que a tendéncia de resposta destes
funcionarios com até 2 horas foi diferente dos demais.

Nesta Analise de Variancia entre as medias de horas de capacitacdo em ISO
nota-se que nos fatores comprometimento e sensibilizacdo as maiores médias foram
nos funcionarios com mais de 14 horas de capacitacdo. J& no fator envolvimento da
organizagdo a maior média foi registrada com os funcionarios possuindo até 2 horas.

Portanto, conforme a tabela 20 os funcionarios com mais horas de
capacitacdo em ISO possuem maior comprometimento e sensibilizacdo. Mas
verifica-se que as médias na categoria Envolvimento da Organizacdo estdo acima
de 4,08. Podemos sugerir diante do exposto que existe um grau de percepcao

ambiental bastante elevado nesta categoria diante das demais, pelo fato das
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contribuicdes que a ISO oferece para a Empresa serem percebida independente da

guantidade de horas de capacitacdo recebida.

Tabela 20
Comparacéo das Categorias (fatores) com as médias do tempo de capacitacdo em
ISO 14001
ISO 14001 N Média Desvio-padréo P
Categoria: Conhecimento
Até 2 horas 193 3,95 0,38 0,887
De 3 a 14 horas 77 3,98 0,45
Mais de 14 horas 53 3,96 0,51
Categoria: Comprometimento
Até 2 horas 193 3,66" 0,49 0,025
De 3 a 14 horas 77 3,69"° 0,68
Mais de 14 horas 53 3,89° 0,54
Categoria: Sensibilizacao
Até 2 horas 193 3,72% 0,56 0,033
De 3 a 14 horas 77 3,73 0,65
Mais de 14 horas 53 3,95° 0,51
Categoria: Conscientizacao
Até 2 horas 193 4,24 0,45 0,122
De 3 a 14 horas 77 4,15 0,60
Mais de 14 horas 53 4,34 0,50
Categoria: Afetividade
Até 2 horas 193 3,41 0,64 0,074
De 3 a 14 horas 77 3,37 0,72
Mais de 14 horas 53 3,62 0,66
Categoria: Envolvimento da Organizagao
Até 2 horas 193 4,31% 0,52 0,007
De 3 a 14 horas 77 4,08° 0,59
Mais de 14 horas 53 4,30"° 0,65
Categoria: Habilidades de Ativismo Ambiental
Até 2 horas 193 3,15 0,70 0,081
De 3 a 14 horas 77 2,96 0,68
Mais de 14 horas 53 3,20 0,61
Categoria: Envolvimento com a Protecdo Ambiental
Até 2 horas 193 3,69 0,64 0,305
De 3 a 14 horas 77 3,62 0,72
Mais de 14 horas 53 3,80 0,53

Obs.: Médias seguidas de mesma letra ndo diferem entre si.

Verifica-se nas respostas dos funcionarios certa discordancia se analisarmos
os dados das questbes 50 a 57, da categoria Envolvimento da Organizacdo em
relacdo a avaliacdo de concordéancia (tabela 13). Pois a média das respostas desta
categoria foi de 4,25.
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No indicador: a empresa em que trabalho realiza freqientemente atividades
com os funcionarios objetivando a preservacdo do meio ambiente (questdo 52) e no
indicador: a empresa realiza cursos de aperfeicoamento e de atualizagdo com 0s
funcionarios no que se referem as questbes ambientais (questdo 54), as duas
questdes obtiveram 4,20 na escala de concordancia. E os indicadores (questao 56):
fui orientado pelas chefias quanto as questbes de preservacdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel e (questdo 57): fui orientado pelos colegas quanto as
questdes de preservacdo ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, receberam grau

de concordancia 4,03 e 4,0 respectivamente.

6.5.6 Comparacao das categorias (fatores) entre as médias de horas de

capacitacao em EA

Verifica-se na tabela 21, através dos resultados do teste Andlise de
Variancia que existe diferenca significativa nas médias dos fatores
Comprometimento, Sensibilizacdo, Afetividade e Envolvimento com a Protecao
Ambiental. Para estes fatores através dos resultados do teste de comparacdes
multiplas de Tukey observa-se que:

v Comprometimento: Os funcionarios com até 2 horas apresentam
comportamento de resposta diferente dos demais e média (3,61) inferior
aos outros funcionarios, sendo que os funcionarios entre 3 a 14 horas de
capacitacdo em EA, possuem as maiores médias (3,89).

v' Sensibilizacdo: Os funcionarios com até 2 horas apresentam
comportamento de resposta diferente dos demais e média (3,66) inferior
aos outros funcionarios, sendo que os funcionarios entre 3 a 14 horas de
capacitacdo em EA, possuem as maiores médias (4,01).

v' Afetividade: Os funcionarios com mais de 14 horas apresentam média
superior (3,68) aos outros funcionarios, sendo os funcionarios com até 2
horas apresentam comportamento de resposta diferente dos demais e
média (3,34) inferior a todos 0s outros.

v' Envolvimento com a Protecdo Ambiental: Os funcionarios com até 2
horas (3,60) e mais de 14 horas (3,74), apresentam média inferior aos
funcionarios de 3 a 14 horas (3,93) de treinamento em EA. Quanto ao

comportamento de resposta, houve divergéncia em todos os grupos.
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Tabela 21
Comparacéo das Categorias (fatores) com as médias do tempo de capacitacdo em
Educacdo Ambiental

Educacdo Ambiental N Média Desvio-padréo P
Categoria: Conhecimento

Até 2 horas 207 3,93 0,38 0,162
De 3 a 14 horas 68 4,04 0,50

Mais de 14 horas 48 3,95 0,44

Categoria: Comprometimento

Até 2 horas 207 3,61° 0,56 0,001
De 3 a 14 horas 68 3,89° 0,45

Mais de 14 horas 48 3,82° 0,59

Categoria: Sensibilizacéo

Até 2 horas 207 3,66 0,58 0,001
De 3 a 14 horas 68 4,018 0,50

Mais de 14 horas 48 3,85"° 0,57

Categoria: Conscientizagcao

Até 2 horas 207 4,19 0,52 0,116
De 3 a 14 horas 68 4,34 0,54

Mais de 14 horas 48 4,26 0,33

Categoria: Afetividade

Até 2 horas 207 3,34* 0,68 0,001
De 3 a 14 horas 68 3,57° 0,57

Mais de 14 horas 48 3,68° 0,66

Categoria: Envolvimento da Organizacao

Até 2 horas 207 4,25 0,55 0,999
De 3 a 14 horas 68 4,25 0,61

Mais de 14 horas 48 4,26 0,58

Categoria: Habilidades de Ativismo Ambiental

Até 2 horas 207 3,06 0,69 0,260
De 3 a 14 horas 68 3,20 0,67

Mais de 14 horas 48 3,18 0,66

Categoria: Envolvimento com a Protecao Ambiental

Até 2 horas 207 3,60" 0,65 0,001
De 3 a 14 horas 68 3,93° 0,61

Mais de 14 horas 48 3,74"° 0,57

Obs.: Médias seguidas de mesma letra ndo diferem entre si.

Portanto, conforme a tabela 21 os funcionarios com mais horas de
capacitacdo em Educacdo Ambiental possuem maior Comprometimento,
Sensibilizag&o, Afetividade e Envolvimento com a Protegcdo Ambiental. Na categoria
Envolvimento da Organizacdo, ndo houve significancia para esta categoria ser
comentada. Mas verifica-se que as médias na categoria Envolvimento da
Organizacéao estédo acima de 4,25. Podemos sugerir diante do exposto que existe um

grau de Percepcao Ambiental bastante elevado nesta categoria diante das demais,
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pelo fato das contribuicdes que a ISO oferece para a Empresa no tocante ao tempo
dispensado em EA serem percebida independente da quantidade de horas de
capacitacdo recebida. Lembrando, como ja foi comentado, que a grande carga
horaria de EA se da através da Educacdo N&o-Formal e Informal, e esta ndo é

reconhecida pelos funcionarios como capacitacao.

6.5 RESULTADOS GERAIS DAS CATEGORIAS

De uma maneira geral a andlise das respostas, indicou o grau de percepcao
dos atores com a tematica ambiental e a responsabilidade da organizacdo no
envolvimento e cuidado com o meio ambiente. Os resultados gerais das categorias
(fatores) foram: Conscientizacdo, média 4,52; Envolvimento da Organizagdo, média
4,25; Conhecimento, média 4,14; Afetividade, média 3,80; Sensibilizacdo, média
3,75; Comprometimento, média 3,70; Envolvimento com a Protecdo Ambiental,

média 3,69 e Habilidades de Ativismo Ambiental, média 3,10.

Tabela 22
Resultados gerais das categorias (fatores)
Categoria/Fator N Média Desvio-padrao
Conscientizagao 323 4,52 0,1609
Envolvimento da Organizacao 323 4,25 0,2350
Conhecimento 323 4,14 0,6621
Afetividade 323 3,80 0,6087
Sensibilizacéo 323 3,75 0,4290
Comprometimento 323 3,70 0,3868
Envolvimento com a Prote¢gdo Ambiental 323 3,69 0,3720
Habilidades de Ativismo Ambiental 323 3,10 0,4244

Entre os fatores analisados verificou-se um alto grau de Conscientizacao,
Envolvimento da Organizacdo e Conhecimento, mas poucas ac¢oes dos funcionarios.

Verifica-se que os funcionarios conhecem, sdo conscientizados e a
organizacdo se envolve com a protecdo ambiental, mas habilidades de ativismo e o
envolvimento destes sao precarios.

Sugere-se que entre 0s principais motivos ocorridos que levaram a

organizacdo a se preocupar com a problematica ambiental e aos investimentos em
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EA sdo os de ordem econbmica, uma legislacdo voltada para com a
responsabilidade social da organizacdo e a forte pressédo internacional para com o
Desenvolimento Sustentavel.

Outro motivo existente € o mercado, que preciona as organizacbes a
adaptacdo. Por exemplo: no mercado europeu verifica-se sobre a organizacao
exportadora se esta possui certificacdo 1SO 14001 para determinados produtos, com
isso este mercado aceita ou n&do o ingresso das mercadorias. Vé-se entdo, que nao
h& um verdadeiro envolvimento com a EA em favor de um bem-estar maior, com
intencdes conscientes e comprometidas para com uma sociedade ao seu redor.

Deste modo as relacbes entre os principios da EA e a ISO 14001, que
realmente existem, se estreitam cada vez mais e o Ser Humano de um modo geral

esta sendo beneficiado com estas relacdes.



CONSIDERACOES FINAIS

A organizacdo pesquisada € uma instituicdo com projecdo nacional e
internacional, sendo a empresa no seu contexto regional responsavel por
profissionais de diversas areas e classes sociais, bem como, uma populagcéo
bastante significativa.

A presente pesquisa realizou um levantamento da percep¢do ambiental dos
atores desta organizacdo. A identificacdo do grau de percepg¢do ambiental podera
servir como base para futuros projetos ambientais na empresa, pois foi possivel
identificar as dificuldades encontradas, e com isso, podera ser trabalhado com a
realidade desta organizacao.

A anadlise sobre a percepcdo ambiental mostrou que esta amostra da
populacdo desta organizacao estd preocupada com as questdes ambientais. Pois as
respostas as varias questdes sobre consumo de energia e agua, alimentacdo mais
saudavel e reciclagem entre outras questdes sobre problemas ambientais tiveram
respostas significativas, tendo em vista que estes indicadores demonstraram médias
bastante elevadas.

Observamos que o conhecimento e habilidades de ativismo ambiental estéo
latentes e acbes como a participacéo e organizacao de limpezas coletivas de lixo se
fazem presentes. Neste quesito, verificam-se os fundamentos da ISO em acgao, pois
cobra-se cada vez mais respeito e cuidado com o meio ambiente, exigéncia essa
gue conduz coercitivamente a uma maior preocupacado ambiental.

Neste contexto observa-se o envolvimento da organizacao e a preocupacao
em atender os requisitos, fundamentos e conceitos da ISO, proporcionando a EA em
Espacos Nao-Formais. Mas ndo esta claro se este envolvimento e preocupacdo da

organizacao sao por conviccdo dos seus dirigentes com as questdes ambientais ou
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simplesmente atender os requisitos das normas NBR ISO 14001 com o intuito de
receber a Certificacao.

N&o se verificou uma grande quantidade de carga horaria em capacitagdo
dos entrevistados, mas observou-se uma expressiva quantidade de comportamentos
e atitudes que de uma maneira geral evidencia a presenca da EA. Nao com teorias e
slogans, mas com préaticas do dia-a-dia onde se procura educar com acles e
exemplos.

No fator Envolvimento com a Protecdo Ambiental (tabela 15) observa-se
todos os outros fatores integrados entre si, (Conhecimento, Comprometimento,
Sensibilizacdo e Conscientizacdo) nas acdes dos funcionarios quando eles
respondem que procuram comprar produtos que respeitam a natureza e evitam
comprar produtos que causam poluicéo.

Os funcionarios, conforme revelado pela pesquisa, demonstraram que estéao
muito preocupados com o0s problemas ambientais, mas ndo estdo se envolvendo
como deveriam. Este trabalho podera ajudar em uma maior inser¢do da EA em
Espaco N&ao-Formal proporcionando um melhor aproveitamento da capacitagéo
direcionada aos funcionarios e com isso proporcionar um maior envolvimento dos
funciondarios nas questdes ambientais.

Tendo em vista o tema proposto de mensurar 0 grau de percepgao
ambiental em Espaco Nao-Formal, em uma organizagédo com certificagdo 1SO 14001
a luz dos pressupostos tedricos sobre EA, verifica-se a plena execucdo do
levantamento.

Quanto a problematica elencada: As caracteristicas do processo de EA
neste ambiente organizacional nao-formal contribuem para a percep¢ao dos
cidadaos envolvidos? Observou-se que as caracteristicas do processo de EA neste
ambiente Nao-Formal se processa mais da forma Informal, ou seja, orientacées de
chefias e supervisores. Neste sentido poderd ser repensado este processo de
educacgéo para atingir melhor os objetivos da organizagéo.

Verificou-se que o questionamento foi plenamente respondido através dos
resultados dos dados expostos no capitulo 6. Observou-se uma relevante
contribuicdo do SGA para uma acentuada percepcdo da amostra pesquisada. Mas
nao ficou claro se esta relevante contribuicdo da SGA para as questdes ambientais
foram planejadas para esta finalidade ou simplesmente em atender os requisitos em

busca da Certificacao.
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Através da analise, discussdo e interpretacdo dos dados, as hipoteses
elencadas foram todas confirmadas. Na primeira hipétese, observou-se uma forte
educacdo Nao-Formal e inclusive Informal como meio da organizacdo atingir seus
objetivos da EA e consequentemente proporcionarem a implantacdo do seu SGA.
Mas as acdes de Educacdo Nao-Formal observadas foram capacitacées sobre EA e
ISO proporcionados aos superiores. Consequentemente 0s superiores ficam
encarregados de passar instru¢des informais aos seus subordinados.

Para a segunda hipotese, observou-se que a organizacdo necessita da EA
para dar sustentacdo ao seu sistema, conseqientemente a preocupacdo da
organizacao é elevar o grau de EA em seus funcionarios. Portanto, a necessidade
de sustentacdo do SGA através da EA estara comprometida se a organizacao
continuar a tratar a EA da forma como esti tratando, ou seja, proporcionar
capacitacdo para pequenos grupos de geréncia e chefias, confiando a estes a
transmissdo dos ensinamentos aos subordinados de forma Informal.

E para a terceira hip6tese verifica-se uma acentuada EA nao formal e
informal de seus funciondrios para suprir a necessidade de busca da exceléncia que
a organizacdo deseja para o0 seu sistema de gestdo. Tendo em vista a constante
adaptacéo do funcionéario as condices de trabalho, uma das pressuposicdes que se
faz é de que esta acentuada EA advéem desta adaptacao.

Quanto aos objetivos propostos verifica-se 0 pleno atendimento destes, pois
foram observados os principais graus de percepcdo com a EA; foi identificada a
ocorréncia de Educacdo Nao-Formal e suas contribuices para uma EA dentro da
organizacao certificada.

Relacionando a quantidade de horas de capacitacdo em EA e em NBR ISO
14001 recebidas dentro da organizacdo com o grau de percepcao ambiental destes
funcionarios, verificou-se que os resultados alcancados da organizacdo advém da
Educacdo Nao-Formal e Informal recebida, conforme demonstra os resultados da
pesquisa. Dentro deste contexto, conclui-se que as contribuicbes da certificacao
NBR ISO 14001 para EA em espacos Nao-Formais, aguca a percepcado quanto aos
aspectos de protecdo ambiental e contribui para o Desenvolvimento Sustentavel das
organizagoes.

O fator conscientizacdo € o mais relevante do ponto de vista empirico, pois
os funcionarios demonstram a consciéncia sobre as questdes ambientais. Usam 0s

recursos naturais com a preocupacdo no futuro e uma forte nocdo do valor
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econdbmico de suas acles. Diante disto, serve para mostrar que o grau de percepcao
dos funcionérios é relativamente bom.

Quanto a educagdo para a preservacdo e conservagdo dos recursos
naturais, o grau de percepcdo para essas acOes € razoavel. Pois ha uma
preocupacao com o futuro do ambiente, pois reconhecem que 0s recursos podem ter
um fim. A importancia da EA comeca a ser reconhecida, como um instrumento de
conscientizacdo, sensibilizacdo e comprometimento dos funcionarios diante dos
Impactos ambientais.

E claro o engajamento da organizacdo de uma efetiva educacdo para a
preservacao e conservacao dos recursos naturais. Diante desta realidade, o grau de
percepcao é bom.

Os dados coletados apontam para a existéncia na organizacao de agdes que
demonstram EA para o Desenvolvimento Sustentavel, aumentando a significancia
do grau de conscientizacdo, tais como 0s programas de reducdo de residuos,
programas de diminuicdo de desperdicios de agua e luz, entre outros. Estas acdes
além proporcionar para a organizacdo um carater de responsabilidade ambiental,
desenvolve nos funcionarios aprendizado Ambiental.

Portanto, o envolvimento da comunidade empresarial em acfes concretas
refletira em toda a sociedade, uma vez que seus atores, provavelmente serao
formadores de opinides dentro e fora das organizacdes. Agucar a percepcao
ambiental e partir de acbes concretas de EA em Espacos Nao-Formais necessita ser
aprofundada e é uma pauta de grande importancia, ndo somente para

ambientalistas e pesquisadores, mas para toda a sociedade.



RECOMENDACOES

A organizacdo devera encarar a EA como educacdo continuada e
proporcionar EA para todos os niveis hierarquicos. Deverd realizar o levantamento
das necessidades de treinamento e elaborar um planejamento que contemple os
diversos niveis organizacionais. Neste contexto a organizacdo podera repensar o
processo de EA para atingir melhor os objetivos da organizacgao.

Diante da necessidade de sustentacdo do SGA através da EA a organizagéo
estard comprometida em dar continuidade ao sistema se persistir em abordar a EA
da forma como estad abordando, ou seja, proporcionar capacitacdo para pequenos
grupos de geréncia e chefias, e confiar a estes a transmissdo dos ensinamentos aos
subordinados de forma Informal. Pois sabe-se que a comunicagao verbal e informal
como esta sendo feito rompe-se no meio do caminho.

Para desenvolver a EA de forma plena, a organizacdo devera planejar
conteudos de aprendizagem que realmente busquem contemplar os objetivos
propostos, ou seja, aqueles detectados nos levantamentos das necessidades de
capacitacao. Para dar suporte ao planejamento de conteldos a organizacao podera
ser valer desta pesquisa onde se levantou o grau de percepcdo ambiental destes
funcionérios, conforme demonstrado no capitulo 6 onde foi demonstrada a analise,
discusséo e interpretacdo dos dados.

As Organizacdes que realmente querem buscar a préxis das questdes
ambientais deverdo buscar a construcdo de caminhos seguros e compreensiveis de
conscientizacdo, sensibilizacdo e comprometimento, com resultados a curto, médio
e longo prazo. Gerar o crescimento econébmico com Desenvolvimento Sustentavel,
respeitar o meio ambiente, melhorar a qualidade de vida dos seus funcionarios e da
sociedade. Isto deve ser a prioridade de qualquer organizacéo. Estes objetivos seréo

alcancados, nestes Espacos Nao-Formais, mediante um forte planejamento em EA.
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Universidade Luterana do Brasil - ULBRA
Programa de Pds-graduagao em Ensino de Ciéncias e Matematica
PESQUISA ACADEMICA

Prezado(a) colaborador(a):

O presente instrumento de coleta de dados faz parte do projeto de dissertagdo do Prof. Lairson Ribeiro Vicente,
Mestrando do Programa de Pés-graduacdo em Ensino de Ciéncias e Matematica da Universidade Luterana do Brasil.

A sua opinido serd mantida em sigilo, pois as respostas deste questionario se somardo com as respostas de
todos os seus colegas, formando uma resposta tGnica. VOCE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR, APENAS SEJA

JUSTO E SINCERO NAS SUAS RESPOSTAS.

Desde ja, agradeco sua colaboracéo,
Atenciosamente,

Lairson Ribeiro Vicente
Prof. da ULBRA - Gravatai

Data da pesquisa: / /

01 - Sexo
() masculino () feminino
02 — Tempo que trabalha na empresa:

03 — Quantas horas de treinamento vocé recebeu dentro
da empresa?
( h) Relacionadas a sua profisséo;
( h) Especifico com o que vocé faz na Empresa;
( h) Sobre os Certificados 1SO
( h) Sobre Educacdo Ambiental
( h) Outras

04— ldade:

05 - Grau de Instrugéo
() Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto
() Ensino Médio Completo
() Superior incompleto

07 - Ha coleta de lixo na sua residéncia:

08 - Qual o destino dos residuos sélidos degradaveis (restos
de comida, cascas de frutas e verduras, etc.)?

09 - Qual o destino dos residuos sdlidos ndo-degradaveis

( )Sim () Nao

() é misturado com o lixo seco. (papel, vidros,
latas, etc.)

() ndo é misturado com o lixo seco, mas é
colocado na rua para ser recolhido.

() é separado e transformado em composto para
uso na horta ou plantacéo.

() é separado e usado diretamente na horta ou
plantagéo.

() é separado para alimentacdo de animais.

() outros:

(plasticos, vidros, latas, papel, papeldo, pilhas, etc.)?

() Superior completo () coloca na lixeira da rua.
() Pés-graduacéo () enterra.
() queima.
06 - O cuidado com o0 meio ambiente é tarefa: () jogaem terreno baldio.
() de toda a populagéo () deposita em outro local.
() dogoverno () outros:
() das escolas
() de associa¢Bes comunitarias
() daempresa
o8l o8| olos
TS| S5| T8
AFIRMATIVA SE 8|s 2 1S £
Marque com “X” a resposta mais proxima da realidade, do seu ponto de vista. S E S|l 8|6 &CJ
10 Acredito que o sistema econdmico aumenta significativamente os problemas ambientais
no Brasil.
11 Acredito que o sistema econdmico tera o papel mais expressivo na resolucdo dos
problemas ambientais no Brasil.
12 Acredito que a tecnologia aumenta significativamente os problemas ambientais no
Brasil.
13 Acredito que a tecnologia terda 0 papel mais expressivo na resolucdo de problemas
ambientais no Brasil.
14 | A contaminacdo das aguas, do solo e do ar € uma agressao ao meio ambiente.




AFIRMATIVA
Marque com “X” a resposta mais préxima da realidade, do seu ponto de vista.

Concordo

Plenamente
Concordo

Indiferente

Discordo
Discordo
Plenamente

15

As agressdes ao meio ambiente afetam a saude das pessoas.

16

As agressfes ao meio ambiente diminuem a qualidade de vida da populacéo.

17

As agresses ao meio ambiente sdo sempre irreversiveis.

18

Disponho-me a pagar um pouco mais por produtos e alimentos que estdo livres de
produtos quimicos que nao prejudicam o meio ambiente.

19

Procuro, insistentemente, reduzir o consumo de energia elétrica.

20

Procuro, insistentemente, reduzir 0 consumo de agua.

21

Prefiro alimentos sem agrotoxico porque eles respeitam 0 meio ambiente.

22

Compro produtos organicos porque sdo mais saudaveis.

23

N&o compro um produto ao saber sobre os possiveis danos que ele pode causar ao meio
ambiente.

24

Quando possivel, sempre escolho produtos que causem menor poluigéo.

25

Procuro sempre comprar eletrodomésticos que consomem menos energia.

26

Quando compro produtos e alimentos, as preocupagdes com 0 meio ambiente interferem
na minha decisdo de compra.

27

Evito comprar produtos com embalagens ndo biodegradaveis.

28

Sempre que possivel, procuro comprar produtos com embalagens reutilizaveis.

29

N&o compro produtos para minha casa que prejudiquem o meio ambiente.

30

Comprei lampadas mais caras, mas que economizam energia elétrica.

31

Sempre tento usar eletrodomésticos, como o chuveiro elétrico ou o ferro de passar
roupa, fora do horario de pico de consumo (das 18h30min as 21h).

32

N&o compro produtos fabricados ou vendidos por empresas que desrespeitam 0 meio
ambiente.

33

Normalmente ndo compro o produto mais barato, caso saiba que ele prejudica 0 meio
ambiente.

34

Sempre que possivel, compro produtos feitos com material reciclado.

35

Tento comprar somente produtos que podem ser reciclados.

36

Quando tenho que escolher entre dois produtos similares, sempre escolho aquele que é
menos prejudicial as outras pessoas e ao meio ambiente.

37

N&o compro produtos e alimentos que podem causar a extingdo de espécies vegetais e
animais.

38

Sempre faco um esforgo para reduzir o uso de produtos feitos com recursos naturais
£5€ass0s.

39

Ja troquei ou deixei de usar produtos por razdes ecoldgicas.

40

Agredir o meio ambiente pode ocasionar consegiiéncias graves as proximas geragoes.

41

Na escola, meu filho deve aprender questdes relacionadas com a Natureza, Meio
Ambiente e Ecologia, que venham a favorecer o desenvolvimento de atitudes para a
preservacdo ambiental.

42

Acredito que eu posso influenciar na solugdo de uma questdo ambiental agindo sozinho.

43

Acredito que eu posso influenciar na solucdo de uma questdo ambiental agindo em
conjunto com outras pessoas.

44

Acredito que é uma responsabilidade minha ajudar a melhorar a qualidade ambiental na
minha comunidade.

45

Acredito que também ¢é responsabilidade dos outros ajudarem a melhorar a qualidade
ambiental da minha comunidade.

46

Com freqiiéncia participo de atividades como acampamentos, canoagem, pescaria,
trilhas, escaladas, ou quaisquer atividades recreativas que ocorrem em locais de beleza
natural.

47

Com freqliéncia costumo pegar animaizinhos na mao como sapos, cascudos, minhocas,
etc..

48

Gosto de assistir programas de televisdo sobre meio ambiente.

49

N&o admito que o homem hoje em dia, ainda faga cacadas para matar animais silvestres.

50

Na Empresa em que trabalho existe a preocupagdo com a preservacdo ambiental (rios,
matas, animais, etc).

51

O desenvolvimento e crescimento da Empresa, objetiva satisfazer suas préprias
necessidades e as necessidades da geracdo atual sem comprometer o atendimento das
necessidades das geraces futuras.




AFIRMATIVA
Marque com “X” a resposta mais préxima da realidade, do seu ponto de vista.

Concordo

Plenamente
Concordo

Indiferente

Discordo
Discordo
Plenamente

52

A Empresa em que trabalho realiza freqiientemente atividades com os funcionarios
objetivando a preservagdo do meio ambiente.

53

Na Empresa em que trabalho existe a preocupag¢do com o ambiente de trabalho.

54

A Empresa realiza cursos de aperfeicoamento e de atualizagdo com os funcionarios no
que se refere as questdes ambientais.

55

O uso de novas tecnologias na Empresa existe a preocupacdo quanto & contaminagao e
destruicdo do meio ambiente.

56

Fui orientado pelas chefias quanto as questdes de preservacdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel.

57

Fui orientado pelos colegas quanto as questdes de preservacdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel.

58

Participo ou organizo limpezas coletivas de lixo.

59

Boicoto produtos que causam poluicdo ambiental.

60

Peco aos colegas para ajudar no programa de reciclagem da Empresa.

61

Entro em contato com outras pessoas e vizinhos da minha cidade encorajando-os a
resolver os problemas da comunidade.

62

Denuncio pelo nimero da placa veiculos que violam as leis de poluicdo atmosférica
com excesso de emissao de gases.

63

Denuncio casos de criacdo ou comercializagdo de animais, plantas silvestres, caca ou
pesca ilegal.

64

Estou disposto a testemunhar em casos de violagcdo ambiental ou iniciar uma acéo
judicial contra pessoas responsaveis por danos ambientais.

65

Participei de passeatas a favor de algum tema ambiental.

66

Estimulo outros a participar do movimento ambiental (incentivando diversas préticas de
protecdo ambiental).

67

Preparei material publicitario ou publicamente uso e divulgo mensagens proé meio
ambiente (pbsteres, bottons, camisetas, adesivos, panfletos...).

68

Preparei ou passei adiante livros ou revistas que apoiavam ou apresentavam solucées de
problemas ambientais.

69

Assinei ou distribui abaixo-assinados pedindo ac¢fes para melhorar 0 meio ambiente.

70

Encorajei um ou mais individuos a apoiar candidatos pré meio ambiente.

71

Reclamo diretamente com o dono ou gerente de uma fabrica sobre a poluigdo que estéo
causando.

72

Encorajo a minha familia a economizar energia tomando banhos mais curtos.

73

Planto arvores ou plantas nativas para ajardinar o ambiente onde resido.

74

Procuro comprar produtos com menor volume de embalagem.

75

Compro e transporto produtos em bolsas e sacolas reutilizaveis ou reciclaveis.

76

Participei de mutirdo de limpeza nas margens de algum rio, riacho ou sanga, campo ou
terreno baldio.

77

Tomei medidas de reducdo de gastos com energia e dgua para economizar meu salério.

78

Reciclo ou reutilizo materiais como plastico, papel, vidro, metal ou lixo organico.

79

Comprei ou convenci membros da familia a comprar produtos embalados em potes
reutilizaveis e reciclaveis (vidros ou potes que se adquire o refil, ou latas de aluminio ou
garrafas).

80

Tomei medidas para melhorar as condi¢Bes de vida, preocupado com o futuro da
humanidade.

81

Evito comprar produtos que causam poluicdo (aerossais, isopor, produtos quimicos ou
pesticidas).

82

Estimulo outros a realizar boas a¢@es de préaticas de protegdo ambiental.

83

Tenho disposicdo para dedicar esforcos por conta propria para solucionar questfes
ambientais na comunidade.

84

Tenho disposicdo para dedicar esforcos junto com outras pessoas para solucionar
questbes ambientais na comunidade.

85

Minhas atitudes do dia-a-dia na empresa indicam que eu estou preocupado com a
preservacdo ambiental.
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